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Stlowo wstepne

Szanowni Panstwo,

Jaroslav Hasek, wybitny czeski powiesciopisarz, ktéry z dy-
stansem opisywat rzeczywistos¢, napisat, ze ,Kazde dlaczego
ma swoje dlatego”. Od kiedy pandemia koronawirusa zmienita
sposob naszego spotecznego funkcjonowania, zmuszajgc nas
do ograniczenia kontaktow bezposrednich, wykonywania pracy
badz nauki w sposéb zdalny czy zaprzestania lub ograniczenia
pewnych aktywnosci (np. podrézowania), pytanie ,dlaczego”
mozemy zadawac sobie czesto. Jak pokazato wiele prowadzo-
nych w tym czasie badan spotecznych, to trudne doswiadczenie
wptyneto nie tylko na nasze zdrowie fizyczne, relacje i zwigzki,
ale takze na poczucie bezpieczenstwa i myslenie o przysztosci.
Z tego wtasnie powodu ,,dlatego” mozna traktowac jako rewers
»dlaczego” i jednocze$nie probe uzasadnienia oraz wyjasnienia
jakiegos stanu rzeczy.

Niniejszg publikacje ,Edukacja zdalna: co stalo sie z ucznia-
mi, ich rodzicami oraz nauczycielami?” traktujemy wlasnie
w taki sposob - jako probe wyjasnienia tego dlaczego edukacja
zdalna realizowana w szkotach w okresie pandemii koronawi-
rusa przebiegata w taki a nie inny sposéb oraz co mogto mie¢
na to wptyw. To wyjasnienie formutujemy na podstawie wyni-
kéw badania, ktére zostato zrealizowane przez zesp6t badawczy
sktadajgcy sie z ekspertow reprezentujgcych rézne osrodki aka-
demickie, zajmujgcych sie edukacjg medialng, a w szczegdlnosci
wzorami uzytkowania internetu, kompetencjami cyfrowymi,
higieng cyfrowg i dobrostanem. W badaniu przygladaliSmy sie
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wszystkim stronom tworzgcym srodowisko edukacyjne: nauczy-
cielom, uczniom oraz ich rodzicom lub opiekunom. To, co wy-
r6znia nasze badanie sposrod innych dotyczgcych edukacji zdal-
nej, to mozliwo$¢ poréwnania doswiadczen i przekonan tych
trzech grup. Mogto tak sie sta¢ tylko dlatego, ze nie badaliSmy
»jakich$” nauczycieli, uczniéw czy rodzicéw, ale , konkretnych”
uczniéw oraz ich nauczycieli i rodzicéw. Nasze badanie obejmo-
walo szerszy zakres do§wiadczen niz tylko doswiadczenia zwig-
zane z edukacjg, jak: spedzanie czasu online i offline, relacje czy
doswiadczane emocje. W ten sposob otrzymaliSmy spéjny obraz
spotecznosci szkolnej funkcjonujgcej w okreslonym kontekscie
spotecznym - edukacji zdalnej prowadzonej w czasie pandemii
koronawirusa.

Odpowiedz na pytanie, jaki jest ten obraz oraz dlaczego jest
wiasnie taki, mozna znalezé w niniejszej publikacji. Zywimy
nadzieje, ze zarowno wysitek naszego zespotu badawczego, jak
i innych zespoléw badawczych zostanie wykorzystany w celu
przygotowania przez decydentéw skutecznych rozwigzan do-
tyczacych nie tylko edukacji zdalnej w jej réznych wymiarach
(technologicznym, kompetencyjnym czy psychologicznym), ale
wspotczesnej edukacji w ogdle. Zwlaszcza ze, jak pokazuje obec-
na sytuacja epidemiczna, w przysztosci powinni$my by¢ dobrze
przygotowani do realizacji edukacji w sposéb zdalny bgdz hy-
brydowy. Edukacji, ktéra nastawiona jest na (samo)rozwdéj, rela-
cje i rozumienie $wiata, a nie realizacje podstawy programowej
i weryfikacje wiedzy.

Krakow, 09.10.2020 dr hab. Grzegorz Ptaszek, prof. AGH
kierownik zespotu badawczego,
prezes Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej
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Dla kogo przeznaczona
jest ta publikacja?

Celem naszego badania ,Zdalne nauczanie a adaptacja do
warunkow spotecznych w czasie epidemii koronawirusa”, jak
réwniez niniejszej publikacji, byto jak najszersze spojrzenie
na zagadnienie edukacji zdalnej. SkupiliSmy sie zatem nie tyl-
ko na kwestiach zwigzanych z przygotowaniem technicznym
czy sposobem realizacji zaje¢ online, ale takze na relacjach, ak-
tywnosciach podejmowanych offline i online, do§wiadczanych
emocjach czy higienie cyfrowej. Wierzymy, ze takie podejscie
sprawia, ze publikacja ta staje sie uzyteczna dla wielu grup od-
biorcéw, a tym samym uzyteczno$¢ jej wykracza poza kwestie
nauczania w okresie pandemii. Po publikacje siegng¢ moze oczy-
wiscie kazdy, ale dla niektérych grup odbiorcéw ptyng z niej
szczegOlne korzysci.

Ksigzke te napisaliSmy przede wszystkim z myslg o spotecz-
nosciach szkolnych: rodzicach i nauczycielach. Wierzymy, ze
lektura wynikéw badania moze przynies¢ im korzysci poznaw-
cze i terapeutyczne, jak chocby refleksje, ze doswiadczane przez
nich uczucia i stany emocjonalne byly takze udzialem innych
- uczniéw, rodzicow i nauczycieli. Rodzice i nauczyciele moga
znalez¢ w tej publikacji wiele cennych porad dotyczgcych wspie-
rania relacji oraz odpowiedzialnego korzystania z urzadzen
ekranowych. Swiadomo$¢ ich wptywu na codzienne funkcjono-
wanie uczniow moze sktoni¢ do wprowadzenia w rodzinie lub
w klasie zasad higieny cyfrowej, tak bardzo istotnej dla dobro-
stanu jednostki we wspdlczesnym $wiecie.

Drugg grupg odbiorcéw, dla ktérej wyniki niniejszych badan
mogg by¢ szczegdlnie wazne, jest szeroko rozumiane Srodo-
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wisko edukacyjne, w tym m.in. dyrektorzy szkot, pedagodzy
i psycholodzy szkolni, edukatorzy, pracownicy o§rodkéw dosko-
nalenia zawodowego i uczelni ksztatcgcych przysztych nauczy-
cieli czy organizacje pozarzgdowe, ktoérych dziatalnos¢ dotyczy
takich obszarow, jak: dydaktyka cyfrowa oraz kompetencje cy-
frowe, bezpieczenstwo korzystania z internetu czy wspieranie
nowoczesnej edukacji. W raporcie znajda oni wiele cennych re-
komendacji wynikajgcych bezposrednio z analizy wynikéw ba-
dania. Dotyczg one zaréwno edukacji prowadzonej catkowicie
w trybie zdalnym, jak i edukacji hybrydowej.

Doswiadczenia zwigzane ze zdalng edukacjg pokazaly, ze
dla jej skutecznego dziatania konieczne jest adekwatne wspar-
cie placowek edukacyjnych przez instytucje rzgdowe i samo-
rzgdowe. Wyniki zrealizowanego badania oraz rekomendacje
zawarte w niniejszej publikacji mogg stanowié¢ istotny wktad
w planowanie rozwigzan dla o§wiaty w zakresie zdalnej edukacji
oraz edukacji cyfrowej w ogole.

Publikacje te kierujemy takze do przedstawicieli mediéw. Ich
rola w czasie spotecznej izolacji byta nie do przecenienia. Wy-
starczy wspomnie¢, jak wielkim zaangazowaniem i spoteczng
wrazliwoscig wykazali sie dziennikarze zajmujgcy sie edukacija,
zwracajacy uwage na ,zgubionych uczniéw?”, czyli tych, ktérzy
podczas zdalnej edukacji nie uczestniczyli w zajeciach realizo-
wanych online. Wierzymy, ze przedstawione w naszym badaniu
dane, ich analiza oraz rekomendacje bedg pomocne w tworzeniu
kolejnych, wartosciowych i rzetelnych publikacji zwigzanych
nie tylko ze zdalng edukacja, ale takze z przysztoscig edukacji
i edukacjg w przysztosci. Jaka powinna by¢ ta ostatnia? Mamy
nadzieje, ze w tej kwestii nasza publikacja dostarczy czytelniko-
wi cennych wskazdéwek.



Metodologia badan, w tym ogdlna
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Organizacja badan i dobér proby

Badanie ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spo-
tecznych podczas epidemii koronawirusa” byto realizowane on-
line tgcznie w 34 szkotach podstawowych i ponadpodstawowych
z catej Polski w okresie od 12 maja do 12 czerwca 2020 roku
metodg sondazu diagnostycznego w trzech grupach funkcjo-
nujgcych w spotecznosci szkolnej. Préba badawcza jest zatem
zréznicowana i stanowig jg:

e uczniowie klas 6-8 szkoty podstawowej oraz wszystkich
klas szk6t ponadpodstawowych (licedw, technikow,
licedw zawodowych) z wyjgtkiem maturalnych,;

« rodzice/opiekunowie ww. ucznidéw; przy czym kwestionariusz
badania byl wypetniany tylko przez jednego rodzica/opiekuna
z gospodarstwa domowego; w przypadku kiedy do szkoty
biorgcej udziat w badaniu uczeszczato wiecej niz jedno
dziecko/podopieczny, rodzic/opiekun odpowiadat na pytania
w odniesieniu do najstarszego dziecka/podopiecznego;

» nauczyciele wszystkich przedmiotéw w badanych grupach
uczniow (klas 6-8 szkoly podstawowej oraz wszystkich,
oprécz maturalnych, klas szkdt ponadpodstawowych).

Dobér préby miat charakter celowy, przy czym zdajemy sobie
sprawe z konsekwencji takiego podejscia i jego wptywu na wyni-
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ki badania. W badaniu wziety udziat placowki, ktore pozytyw-
nie odpowiedziaty na zaproszenie. Rekrutowano je poprzez oso-
by zarzgdzajgce (dyrektoréw/dyrektorki szkét). Udzial w badaniu
zatwierdzata dyrekcja placowki, ktéra mogta réwniez zasiegngé
opinii rady rodzicow oraz rady pedagogicznej na temat zasadno-
Sci przeprowadzenia badania w szkole.

O sposobie realizacji badania w szkole decydowata w poro-
zumieniu z kierownikiem badania dyrekcja placéwki. W niekto-
rych szkotach dyrekcja powotywata szkolnego koordynatora lub
koordynatoréw badania, w innych sama nadzorowata jego prze-
bieg. W duzej mierze zalezalo to od wielkos$ci szkoty oraz licz-
by uczniéw, nauczycieli i rodzicéw potencjalnie objetych bada-
niem. Koordynatorzy lub dyrekcja kontaktowali sie, najczesciej
poprzez dziennik elektroniczny, z wychowawcami klas i byli
proszeni o rozestanie do uczniéw oraz rodzicoOw przygotowa-
nych przez zesp6t badawczy informacji o badaniu, w tym linkow
do ankiet internetowych na platformie badawczej LimeSurvey,
wraz z zachetg do wziecia w nim udziatu.

Badanie byto catkowicie dobrowolne i dotyczyto oséb petno-
letnich (rodzicéw i nauczycieli). Osoby matoletnie bralty w nim
udziat tylko po udzieleniu na to zgody przez rodzicéw lub opie-
kunéw. Zespo6l badawczy nie dysponowat listami os6b badanych
ani zadnymi danymi, ktére umozliwityby ich identyfikacje. Bazy
danych nie byty takze przekazywane do placéwek, gdzie realizo-
wany byt projekt.

Procedura badawcza, w tym kwestionariusze ankiety, zostata
zatwierdzone przez Komisje Etyczng Wydziatu Studiow Eduka-
cyjnych UAM w Poznaniu. Do szczeg6towych analiz statystycz-
nych wybrano wytgcznie kwestionariusze wypetnione w catosci.
Po selekcji uzyskano nastepujgce liczebnosci préb: uczniowie
N=1284, rodzice N=979, nauczyciele N=671.

W tym miejscu zesp6ét badawczy raz jeszcze pragnie podzie-
kowa¢ wszystkim cztonkom spotecznos$ci szkolnych, ktore wzie-
ty udzial w badaniu, a szczegdlnie dyrekcji placéwek, za zaanga-
zowanie i che¢ pomocy.
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Cel badan i pytania badawcze

Giéwnym celem badan bylo rozpoznanie funkcjonowania
w czasie zamkniecia szk6t spowodowanego pandemig trzech
grup: ucznioéw, rodzicow lub opiekunéw i nauczycieli. W obsza-
rze zainteresowania badawczego znalazty sie przede wszystkim
sprawy zwigzane z edukacjg zdalng, ale zostaly one znaczgco
poszerzone o inne wazne kwestie odnoszgce sie do funkcjono-
wania badanych w sferze prywatnej, ich zdrowia psychicznego
(w tym kwestii wigzgcych sie z wykorzystaniem technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych) oraz relacji, etc.

Ponizej przedstawiono wybrane pytania badawcze, na ktére
staraliS$my sie uzyska¢ odpowiedzi:

1. Co mys$lg uczniowie, rodzice oraz nauczyciele o zdalnej edukacji?
Jak oceniajg swoje przygotowanie do tej formy prowadzenia zajec?

2. Jak zmienito sie, w poréwnaniu do okresu wczes$niejszego,
korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz r6znych zasobéw online w czasie zamkniecia szk61?

3. Jak nauczyciele, rodzice oraz uczniowie poradzili sobie
z obowigzkiem realizacji zaje¢ w formie zdalnej?

4. Jak wygladato zaangazowanie nauczycieli, uczniéw
oraz rodzicéw w realizacje tych zaje¢? Jakiego wysitku
(poznawczego, emocjonalnego, fizycznego) oraz jakich
kompetencji (technicznych, organizacyjnych, metodyczno-
-dydaktycznych, spotecznych) to od nich wymagato?

5. Jakie emocje i stany emocjonalne towarzyszyty uczniom,
rodzicom oraz nauczycielom w okresie zdalnej edukacji?

6. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwali nauczyciele,
uczniowie oraz rodzice oczekiwali, a jakie otrzymali?

7. Jakich trudnosci w okresie prowadzenia edukacji
zdalnej doswiadczyli przedstawiciele badanych
grup i jak byly one rozwigzywane?
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W niektérych przypadkach poszukiwane byty takze powigza-
nia wymienionych w badaniu zmiennych z wybranymi zmienny-
mi socjodemograficznymi.

Opis metod i narzedzi

Badanie miato gtéwnie charakter iloSciowy i przeprowadzone
zostato metodq sondazu diagnostycznego za pomocg indywidu-
alnej anonimowej ankiety online. W celu zgromadzenia danych
postuzyliSmy sie skonstruowanymi na jego potrzeby kwestio-
nariuszami dla kazdej z badanych grup: nauczycieli, uczniow
oraz rodzicow. Cho¢ badanie dotyczylo gtéwnie sposobu wdra-
zania ksztalcenia zdalnego, zawierato jednak takze pytania
zwigzane z szerszym kontekstem funkcjonowania spotecznego,
niewchodzgce jednak w zadne szczegélnie drazliwe tematy. Za-
chowali$my tutaj, szczegdlnie w kontekscie mtodziezy, spraw-
dzong i przyjeta metodologie uznanych w Polsce badan, np.
,Badan mokotowskich” (Ostaszewski i in., 2005; Ostaszewski,
Rustecka-Krawczyk, Wojcik, 2011), wykorzystujgc stworzone na
ich potrzeby narzedzia do pomiaru najbardziej drazliwych tresci,
czyli kwestii nastroju podczas tygodnia poprzedzajacego badanie.

Jako badacze jesteSmy Swiadomi, Ze badamy o0so-
by w procesie trudnych doswiadczen, taki jest jednak cel
badan - rozpoznanie stanu aktualnego. Swiadomie zrezygnowa-
liSmy z badan retrospektywnych, wykonywanych po zakoncze-
niu okresu zamkniecia szkét. Zdecydowata o tym obawa zwigza-
na z zacieraniem pamieci do§wiadczen, szczegblnie w warstwie
emocjonalnej. Taka sytuacja moze spowodowacd, ze badani nie
bedg dobrze pamieta¢ swoich zachowan i emocji odnoszacych
sie do okresu, o ktéry sg pytani w badaniu. Moze to powodowacé
znieksztatcenia poznawcze oraz dystansowanie sie wobec poru-
szanych spraw lub nawet ich demonizowanie, poniewaz pytani
odczuli kryzys bardziej, niz sie spodziewali (dzi§ trudno prze-
widzie¢, jak bedzie wygladata edukacja w najblizszym czasie).
Pytania o emocje pojawiajg sie trzy razy i dotyczg aktualnej sy-
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tuacji emocjonalnej badanego lub okre$lonego kontekstu zwig-
zanego ze zdalnym nauczaniem.

Dla kazdej z grup biorgcych udzial w badaniu przygotowa-
liSmy oddzielny kwestionariusz, w ktéorym cze$¢ pytan byla
wspoélna, a niektére odpowiedzi zostaly dostosowane do roli
0s6b odpowiadajgcych na pytania. Najbardziej rozbudowane
byty kwestionariusze dla nauczycieli (sktadajgcy sie z 38 pytan,
w tym 11 metryczkowych) oraz uczniéw (36 pytan, w tym dwa
metryczkowe), a najmniej — dla rodzicéw/opiekunéw, sktadajg-
cy sie z 32 pytan, w tym trzech metryczkowych. Wyniki zostaty
opracowane ilosciowo. Zastosowali§my tu statystyki opisowe
oraz poszukiwali§my zwigzkéw zmiennych ze zmiennymi socjo-
demograficznymi, w wybranych przypadkach, tam gdzie byto to
teoretycznie uzasadnione, innych zwigzkow pomiedzy zmien-
nymi (gtéwnie stosujgc testy chi-kwadrat).

We wszystkich wersjach kwestionariusza znalazto sie siedem
pytan otwartych, zbudowanych na zasadzie zdan niedokonczo-
nych. Pozwolito to na zgromadzenie dodatkowych danych o cha-
rakterze jakoSciowym i uzupeitnienie wynikéw badania sondazo-
wego o kategorie i interpretacje zbudowane na podstawie tresci
wpisanych samodzielnie przez osoby biorgce udziat w badaniu.
Osoby badane mogty uzupetnic¢ dalszg czes$¢ niepetnych senten-
cji w dowolny sposob. W tej czesci badania zdecydowaliSmy sie
na wybor siedmiu watkéw, takich jak:

e zaczym z czasu przed pandemig tesknig osoby
badane (zdanie: Kiedy przypominam sobie szkote
sprzed pandemii, najbardziej tesknie za...);

e co chciatyby zmieni¢ w zdalnym nauczaniu (zdanie: Gdybym mogt/
mogta zmienic jednq rzecz w nauczaniu zdalnym, bytoby to...);

« co najbardziej zmienito sie wich Zyciu z uwagi na przej$cie na
tryb edukacji zdalnej (zdanie: Ze wzgledu na przejscie na tryb
nauczania zdalnego w moim zyciu najbardziej zmienito sie...);

» co byto najwiekszg przeszkodg przy korzystaniu ze zdalnej
edukacji (zdanie: Najwiekszq przeszkodq dla korzystania
przeze mnie z edukacji zdalnej w czasie pandemii jest ...);

e conajbardziej podobato sie im w zdalnej edukacji (zdanie:
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W nauczaniu zdalnym w czasie pandemii najbardziej podoba mi sie...);

« co innego woleliby robi¢, zamiast poswieca¢ czas na zdalng
edukacje (zdanie: Zamiast nauczad/uczy¢ sie zdalnie/pomagac
mojemu dziecku w nauce, wolatbym/wolatabym...);

» co chcieliby, zeby zostato w szkole ze zdalnej edukacji po
pandemii (zdanie: Chciatbym/chciatabym, Zeby po powrocie
do lekcji w szkole z nauczania zdalnego pozostato...).

Wybér wyzej wymienionych kategorii miat charakter celowy
i arbitralny — uznaliSmy te watki za istotne i potencjalnie intere-
sujgce réwniez dla samych respondentow i respondentek. Kazda
z trzech grup badanych odpowiadata na niemal identyczne py-
tania. Réznice dotyczylty kwestii zwigzanych z podejmowaniem
aktywnosci, np. zdanie w kwestionariuszu dla uczniéw, ktoére
brzmiato: ,Zamiast uczy¢ sie zdalnie, wolatbym...”, u rodzicéw
mialo postac: ,,Zamiast pomagac¢ mojemu dziecku w nauce zdal-
nej, wolatbym...”. Wprowadzenie tego rodzaju drobnych zmian
w niektoérych zdaniach byto konieczne z uwagi na role i dziata-
nia, jakie podejmowali cztonkowie trzech badanych grupy pod-
czas edukacji w badanym czasie pandemii.

Zgromadzony material zostal wykorzystany do wygene-
rowania chmur stéw dla kazdego zdania niedokonczonego dla
kazdej z grupy badanych, uzyto do tego narzedzia Wordcloud
generator!, wizualizujgcego dane na podstawie liczby pojawia-
nia sie okreslonych wyrazéw. Dato to razem 21 wygenerowanych
chmur, prezentujgcych ,,mape” stéw — im czeSciej sie pojawiaty
w wypowiedziach, tym byly wieksze na prezentowanej chmurze
- oraz wskazéwki odno$nie najczesciej poruszanych tematéw.
Jednak z uwagi na fakt, ze generator zliczat pojedyncze stowa,
anie wyrazenia, a takze ze wzgledu na popetniane przez respon-
dentow btedy (np. taczenie wyrazéw, bledy ortograficzne), na-
wet pomimo mozliwosci sprawdzenia, jakie i jak czesto wyrazy
zostaty znieksztalcone, potgczone z innymi itp., tak zaprezento-
wane wyniki, bedgce podstawg dalszej analizy, nalezy traktowac
z pewng rezerwg. Chmury stéw pozwolity jednak na wskazanie
istotnych trendéw w odpowiadaniu/konczeniu zdan przez rézne

'www.wordclouds.com
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grupy. Daly pewng mozliwo$¢ poréwnania ich pomiedzy bada-
nymi grupami i wstepnej interpretacji (de facto same chmury
byly wizualng preinterpretacjg zgromadzonych wypowiedzi),
a nastepnie umozliwity dalsze analizowanie wypowiedzi na
podstawie wyltonionych w ten sposdb istotnych dla poszczegol-
nych grup kategorii. Dalsze analizowanie peinych wypowie-
dzi zrealizowalis§my, odwotujac sie do odpowiedzi na pierwsze
i drugie zdania niedokoniczone, z uwagi na pojawienie sie¢ wielu
watkow zwigzanych z tematykg pozostatych zdan. Dla modutu
jakoSciowego istotne byly kategorie zwigzane z tematykg pytan
oraz zbudowane na podstawie wizualnego przedstawienia wy-
korzystanych w wypowiedziach stéw i dalsze, pojawiajgce sie
w trakcie analizy.

Charakterystyka préby badawczej

W badaniu wzieto udziat tgcznie prawie 3000 osob, z cze-
go 1284 stanowili uczniowie, 671 nauczyciele, a 979 rodzice.
W przypadku grup rodzicow i nauczycieli dominujg kobiety (80%
wsrod nauczycieli oraz 90% wsréd rodzicow), wsrod ucznidéw
dziewczyny stanowig 61% proby, zas chlopcy 39%. Ponad po-
towa uczniéw biorgcych udzial w badaniu to uczniowie szkét
podstawowych (50%), co trzeci to uczen liceum (35%), a kolejne
15% rekrutuje sie ze szk6t zawodowych (technikum). Z analizy
$rednich ocen uczniéw biorgcych udzial w badaniu wynika, ze
13% z nich miato najwyzszg $rednig (5,0 lub wyzej), 24% miedzy
4,5a 5,0, a 23% zadeklarowato $rednig ocen na poziomie 4,0-4,5.
Uczniowie z ocenami ponizej Sredniej 4,0 stanowig tgcznie 10%
wszystkich badanych. Warto zwrdci¢ uwage, ze 16% uczniow nie
pamieta, jakg miato Srednig ocen na koniec ostatniego (przed ba-
daniem) semestru szkolnego.

Ponad dwie trzecie wszystkich nauczycieli biorgcych udziat
w badaniu stanowig nauczyciele dyplomowani (69%), a 17% mia-
nowani. Co dziesigty nauczyciel biorgcy udzial w badaniu to na-
uczyciel stazysta. Analizujgc staz pracy nauczycieli, widzimy, ze
tylko 9% z nich pracuje w zawodzie nauczyciela nie dtuzej niz
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pie¢ lat, kolejne 9% to nauczyciele ze stazem 5-10 lat. Prawie
co trzeci nauczyciel (31%) pracuje na stanowisku nauczyciela
10-20 lat, a 30% to nauczyciele z 20-30-letnim stazem. Co pigty
nauczyciel (20%) podat, ze na stanowisku nauczyciela pracuje
dtuzej niz 30 lat.

Nauczyciele biorgcy udziat w badaniu w wiekszosci przypad-
kéow sg zadowoleni ze swojej pracy (56% raczej zadowolonych
i 32% bardzo zadowolonych), jedynie 2% nauczycieli w trakcie
badania przyznato sie do bycia niezadowolonym lub ,raczej nie-
zadowolonym” (5%).

Co piaty nauczyciel (20%) uczy jezyka obcego, 14% nauczy-
cieli - jezyka polskiego, a 13% matematyki. Czwartg pod wzgle-
dem wielkosci grupe nauczycieli biorgcych udziatl w badaniu sta-
nowig nauczyciele wychowania fizycznego (11%), a przedmiotow
zawodowych uczy 6% wszystkich badanych nauczycieli. Co 20.
nauczyciel prowadzacy zdalng edukacje to nauczyciel historii
(5%) lub religii, religioznawstwa, etyki (5%), nauczyciele geo-
grafii i informatyki stanowig po 4% z catej zbiorowosci nauczy-
cieli. 49% wszystkich badanych nauczycieli jest wychowawczy-
nig/wychowawcg klasy, 51% nauczycieli w trakcie realizowanych
badan nie peinito takiej funkcji.

Czy badani nauczyciele aktualnie nalezeli do jakiejkolwiek
sieci nauczycielskiej (online lub offline), w ktérej wymieniali sie
swoimi poglagdami, doswiadczeniami i mogli liczy¢ na pomoc in-
nych nauczycieli? Jak sie okazuje, 43% nauczycieli w ogole do
takiej sieci nie nalezato, 5% pomimo braku przynaleznos$ci do
tego rodzaju sieci wyrazato gotowos¢ i che¢ dziatania w jej ra-
mach. Prawie co czwarty nauczyciel (24%) przyznal, ze nalezy
do jednej sieci samodoskonalenia, 17% do dwéch, trzech, a 7%
do wiecej niz trzech.
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Wsréd nauczycieli nalezgcych przynajmniej do jednej sieci
wspolpracy nauczycielskiej wiecej niz co czwarty nauczyciel
przyznal, Ze jego/jej zaangazowanie w jej funkcjonowanie jest
bardzo mate lub mate (27%), co trzeci z jej uczestnikéw stwier-
dzil, Ze czasem jest, a czasem nie jest zaangazowany w jej dzia-
tanie (37%). Z przeprowadzonych badan wynika dodatkowo, zZe
31% wszystkich nauczycieli nalezgcych do przynajmniej jednej
sieci uwaza sie za aktywnych lub bardzo aktywnych jej cztonkéw.

Jak juz wczesniej wspomnieli§my, w badaniu wzieto udziat
979 rodzicow/opiekundw, z czego co pigty (20%) przyznal, ze
jego/jej dziecko jest uczniem o specjalnych potrzebach eduka-
cyjnych, to znaczy ma orzeczenie o niepeinosprawnosci lub opi-
nie z poradni psychologiczno-pedagogicznej. 43% wszystkich
rodzicow biorgcych udziat w badaniu ma wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, a 10% licencjackie. Co trzeci rodzic (33%) podat,
ze ma wyksztatcenie Srednie, a co dziesigty (10%) zasadnicze
zawodowe. Jedynie 2% wszystkich rodzicow biorgcych udziat
w badaniu odpowiedziato, Ze ma wyksztalcenie podstawowe
lub niepelne podstawowe, 2% z badanych rodzicéw woli si¢ nie
wypowiada¢ na temat swojego wyksztatcenia. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze 42% rodzicow wychowuje dziecko/dzieci
wspolnie z mezem/zong/partnerem/partnerky, a 47% jest rodzi-
cem samotnie wychowujgcym dziecko i jedynym dorostym w go-
spodarstwie domowym.

Analizujgc sytuacje materialng rodzicéw uczestniczgcych
w badaniu, zauwazyliSmy, ze 6% z nich zyje bardzo dobrze i moze
sobie pozwoli¢ sobie na pewien luksus, kolejne 39% przyznato,
ze zyje im sie dobrze, to znaczy starcza im na wiele, bez specjal-
nego oszczedzania. Prawie potowa badanych rodzicéw stwier-
dzila, ze pod wzgledem dochoddéw zZyje im sie Srednio, to znaczy
wystarcza na codzienne wydatki, ale realizacja powazniejszych
zakupow wigze sie z oszczedzaniem. Z przeprowadzonych badan
wynika tez, ze co czwarty ankietowany rodzic — uwzgledniajgc
czas pandemii koronawirusa — przyznaje, ze cho¢ obawia sie
biedy, to czuje, ze jako$ sobie poradzi (22%), badz boi sie biedy
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i nie wie, jak sobie w najblizszej przysztosci poradzi (2%). Prawie
potowa wszystkich rodzicéw zadeklarowala, ze nie boi sie biedy,
chociaz martwi sie, ze aktualna sytuacja materialna z powodu
pandemii koronawirusa moze sie pogorszy¢ (wykres nr 4).

Warto tu zaznaczy¢, ze cho¢ badanie bylto kierowane do ca-
tych spotecznosci szkolnych, to profil oséb udzielajagcych odpo-
wiedzi moze r6znic sie od populacji. Po pierwsze, nie ma w prébie
tych rodzicow i uczniow, ktorzy byli niedostepni komunikacyj-
nie i nie odpowiadali na korespondencje elektroniczng. Po dru-
gie, chetniej odpowiada¢ mogli ci respondenci, ktérzy majg na
temat edukacji zdalnej bardziej wyraziste poglady (pozytywne
lub negatywne), co mogto wptywaé na wiekszg motywacje do
wziecia udziatu w badaniu. Nalezy o tym pamieta¢, interpretu-
jac uzyskane wyniki.
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Podsumowanie najwazniejszych wynikow

W tej czeSci raportu przedstawiamy najwazniejsze wyniki z po-
szczegblnych czesci.

a) Dostep do urzadzen i internetu

Badani zawsze lub prawie zawsze mieli dostep przynajmniej do
jednego urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z internetu,
przy czym najpopularniejszy byt smartfon, a najmniej popularny
komputer stacjonarny.

Wsrdéd respondentéw pewna grupa nie miata dostepu do sprzetu
komputerowego lub nawet jesli sprzet miata, nie mogta z niego
czesto korzystac. Tak byto w przypadku 14% nauczycieli, ktérzy nie
mieli dostepu do laptopa z kamerg (przy czym dodatkowo 8% z nich,
chociaz taki dostep miato, nie mogto czesto z tego urzadzenia
korzystac), i az 29% uczniéw, przy czym dodatkowo 23% z nich,
chociaz miato w domu sprzet, nie mogto z niego czesto korzystac.

Jako$¢ polgczenia internetowego byta u badanych zréznicowana.
O ile ponad potowa z nich w kazdej grupie nie miata probleméw
z oglgdaniem materiatéw wideo czy pobieraniem duzych plikow,
o tyle cze$¢ takie trudno$ci miewata.

W zwigzku z edukacjg zdalng prawie co trzeci nauczyciel (29%), co
czwarty rodzic (26%) oraz co pigty uczen (20%) musiat zakupi¢ nowy
sprzet i prawie tyle samo badanych musiatlo dokupi¢ dodatkowy
transfer danych internetowych (28% nauczycieli, 23% rodzicéw
i 20% uczniéw). Z kolei co pigty nauczyciel (19%) oraz prawie co
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6smy uczen (13%) i prawie co dziesigty rodzic (9%) uzyskat sprzet,
pozyczajac go od innych.

b) Aktywnosci online i offline przed okresem edukacji
zdalnej i w jej trakcie

« Prawie potowa nauczycieli (47%) deklaruje, ze nie publikuje w ogdle
postéw i komentarzy w mediach spotecznosciowych, a 43% nie
stucha audiobookéw lub audycji cyfrowych. Z kolei 61% ucznidéw
nie korzysta z aplikacji lub stron instytucji kultury (galerii,
muzeow, teatréw), natomiast 57% nie stucha w ogole audiobookéw
lub audycji cyfrowych. Duza cze$¢ uczniow (41%) nie publikuje
wlasnych tresci w internecie, a 31% postéw i komentarzy w mediach
spotecznosciowych. W przypadku rodzicow 62% z nich w ogdle
nie gra w gry cyfrowe lub nie uprawia e-sportu indywidualnie, za$
ponad potowa w ogole nie publikuje postow i komentarzy w mediach
spotecznosciowych (53%) oraz nie stucha audiobookéw lub audycji
cyfrowych w formie podcastow (57%).

e Czestotliwo$¢ niektérych aktywnosci online w naturalny
sposéb ulegla zwiekszeniu w czasie edukacji zdalnej, co wynika
m.in. z charakteru wykonywanej online pracy oraz ograniczen
zwigzanych z przemieszczaniem sie i unikaniem bezposrednich
kontaktow w pierwszych miesigcach ogloszonego w kraju stanu
epidemii. Nauczyciele i uczniowie czesciej korzystali ze smartfona
podczas e-lekcji lub jednoczesnie z innych stron, serwiséw, aplikacji
niezwigzanych z lekcjami w ich trakcie za pomocg komputera.
W tych grupach zwiekszyt sie takze odsetek badanych, ktérzy
w okresie epidemii wiecej czasu przeznaczali na uczenie sie oraz
zdobywanie nowej wiedzy czy — jak w przypadku ucznidéw - uczenie
sie samemu po zakoniczeniu e-lekcji.

e W okresie epidemii, pomijajgc czas przeznaczony na aktywnosci
zwigzane z pracg lub nauka, wydtuzyl sie czas przeznaczany na
rozrywke, zwtaszcza wsrdd ucznidéw. Prawie co drugi uczen (47%)
wiecej czasu poswiecat na oglgdanie filmow i seriali (takze online),
prawie co trzeci (28%) na granie w gry cyfrowe lub uprawianie
e-sportu indywidualnie, natomiast co pigty robit to zespotowo
(19%). Z kolei co pigty (21%) nauczyciel wiecej czasu poswiecat
na stuchanie audiobookéw lub audycji cyfrowych (podcastéw),
natomiast prawie co pigty na ogladanie filméw i seriali (17%). Jesli
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chodzi o rodzicow, to w przypadku pewnej grupy respondentow
w okresie pandemii nastgpit wzrost odsetka oséb przeznaczajgcych
wiecej czasu na pewne aktywnos$ci o charakterze spotecznym: 28%
rodzicéw poswiecato wiecej czasu na utrzymywanie kontaktéw ze
znajomymi lub rodzing mieszkajgcg poza domem przez komunikator
lub wysytanie im réznych treséci (zdjeé¢, filméw, itp.), natomiast
20% rodzicéw na rozmawianie z bliskimi o tre$ciach znalezionych
w internecie.

Znaczacy odsetek nauczycieli rzadziej w okresie pandemii oddawat
sie aktywnos$ci przekladajgcej sie pozytywnie na dobrostan (np.
uprawianie sportu — 55% po$wiecato na to mniej czasu, czy wspolne
dziatania z rodzing - 38%), a wiecej aktywnos$ci ten dobrostan
zaktécajgcej (np. siedzenie do p6ézna w nocy — 40%, czy kidtnie
z rodzing — 10%).

Rodzice w poréwnaniu z nauczycielami mniej czasu w trakcie
pandemii poswiecali na aktywnosci pozytywnie przektadajace
sie na dobrostan psychiczny, a rzadziej na takie, ktére temu
dobrostanowi potencjalnie zagrazajg.

¢) Przygotowanie do edukacji zdalnej oraz jej przebieg

O ile prawie 60% badanych rodzicéw ocenito raczej dobrze
i zdecydowanie dobrze przygotowanie nauczycieli oraz szkot
do przekazywania wiedzy w sposéb zdalny, o tyle prawie 45%
nauczycieli czuto sie przygotowanych do edukacji zdalnej jedynie
w stopniu malym i umiarkowanym.

Pod koniec realizacji edukacji zdalnej (maj-czerwiec) subiektywna
ocena wlasnych umiejetnosci przez nauczycieli ulegla zmianie -
az 45% badanych ocenito je dobrze, natomiast 39% bardzo dobrze.
Jednak pomimo ze 90% nauczycieli wystawito swoim umiejetnosciom
co najmniej ocene dobrg, to w sumie ponad potowa z nich (52%)
uwazata, ze potrzebuje dodatkowego przeszkolenia z zakresu
prowadzenia lekcji z uzyciem réznego rodzaju narzedzi cyfrowych.

Brak dobrego przygotowania do edukacji zdalnej czesci
nauczycieli, uczniéw, jak i rodzicéw mozna zaobserwowa¢ w dwu
obszarach: technicznym (infrastruktura, sprzet, aplikacje) oraz
kompetencyjnym (umiejetnos¢ obstugi urzadzen, aplikacji,
ale takze organizacji czasu pracy/nauki czy przygotowania
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metodycznego). Badani musieli zakupi¢ nowy sprzet (29%
nauczycieli oraz 26% rodzicéw), dokupi¢ transfer internetowy (28%
nauczycieli, 23% rodzicow) oraz zainstalowa¢ dodatkowe aplikacje
(75% rodzicow i 86% nauczycieli). Dodatkowo 11% rodzicow
musiato wylgczy¢ na stronie lub w urzadzeniu blokade rodzicielska,
aby dziecko moglo korzysta¢ z materialéw przesytanych przez
nauczyciela. Co trzeci rodzic (34%) musial nauczy¢ sie i/lub dziecko
obstugi dodatkowego sprzetu (mikrofon, kamera, stuchawki),
ktorego wczesniej nie uzywat, za§ w przypadku nauczycieli musiat
to juz zrobic¢ prawie co drugi badany (48%). Jesli chodzi o nauczenie
sie obstugi nowych narzedzi komunikacyjnych, takich jak: wideo,
czat, grupy dyskusyjne, platforma e-learningowa, musiato to zrobi¢
samemu (i/lub nauczy¢ swoje dziecko) 57% rodzicow oraz 60%
uczniow i az 87% nauczycieli.

92% nauczycieli musiato inaczej zaplanowac czas na przygotowanie
sie do lekcji, taka zmiana konieczna byta natomiast u trzech
czwartych uczniow (75%). Ponadto dla 90% nauczycieli edukacja
zdalna wigzata sie z poswiecaniem wiekszej ilo$ci czasu na
przygotowanie sie do prowadzonych lekcji. W przypadku uczniow
wydtuzenie czasu poswiecanego na nauke dotyczylo tylko 62%
badanych, natomiast co drugi rodzic (52%) musiat poswiecac wiecej
czasu na nauke z dzieckiem lub dzie¢mi.

d) Narzedzia cyfrowe i metody stosowane przez nauczycieli

Podczas edukacji zdalnej cze$§¢ metod pracy stosowanych przez
nauczycieli w sposéb naturalny wykorzystywana byta czesciej.
Najwiekszy wzrost dotyczyt sposobéw sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci uczniéw, takich jak: przyjmowanie prac od uczniéw
w wersji elektronicznej oraz wysytanie mejlem zadan domowych lub
materiatéw do przygotowania do kolejnych lekcji oraz oczekiwanie
przeczytania i nauczenia sie materialu, ktérego nauczyciel nie
omoéwit jasno na lekcji.

W poréwnaniu do okresu przed pandemig w trakcie edukacji zdalnej
prawie dwukrotnie wzrosta liczba nauczycieli, ktérzy nie dyktowali
uczniom notatek podczas lekcji (z 17% do 36%) i nie wyswietlali
filméw (z 9% do 15%), nieznacznie wzrosta liczba nauczycieli ,co
najmniej czesto” przygotowujacych i wyswietlajgcych prezentacje
multimedialne podczas lekcji (z 25% do 34%) i nagrywajacych
i udostepniajgcych uczniom filmy w internecie (z 2% do 9%) oraz
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az czterokrotnie — ,,co najmniej czesto” publikujgcych materiaty
edukacyjne zwigzane z lekcjami na stronie internetowej lub blogu
(z 7% do 29%). Analiza statystyczna nie wykazata jednak zwigzku
pomiedzy czestotliwoscig stosowanych metod a stazem pracy.
Nauczyciele z ré6znym stazem pracy tak samo czesto lub rzadko
korzystali z tych metod.

W badaniu zaobserwowano dwukrotny wzrost w korzystaniu
przez nauczycieli ,co najmniej czesto” z metody aktywizujgcej
- quiz online, umozliwiajgcej wieksze zaangazowanie uczniow.
Przed zamknieciem szkét 12% nauczycieli ,co najmniej czesto”
przygotowywato quizy online dla uczniéw, natomiast po zamknieciu
szko6t robito to 28% z nich. W taki sposdb pracowat prawie co
trzeci nauczyciel szkoly podstawowej (30%) oraz technikum/
liceum zawodowego (28%) i jedynie co pigty nauczyciel liceum
ogdblnoksztatcgcego (21%).

66% uczniéow miato podczas edukacji zdalnej lekcje prowadzone
na zywo online, przy czym zdaniem 15% z nich nauczyciele
sporadycznie miewali trudnosci z zapanowaniem nad klasg zebrang
przed ekranami w domach.

Lekcje na zywo online nie byty jednak odpowiednie dla wszystkich
uczniow i czes¢ z nich odczuwata pewne trudnosci z tego powodu.
Ponad jedna czwarta uczniéw (27%) nie mogta skoncentrowac na
tym, coméwit nauczyciel, i tyle samo miato trudnosci zrozumieniem
przekazywanej nowej wiedzy (26%). Z kolei prawie co pigty uczen
(19%) nie potrafil wykonywac na czas zadan zlecanych do zrobienia
w trakcie trwania lekcji.

Potowa badanych uczniéw (50%) oceniata lekcje prowadzone
w sposéb zdalny jako mniej interesujgce niz przed pandemia,
a jedynie co pigty uczen (20%) uwazatl je za tak samo interesujgce
jak przed pandemig.

Edukacja zdalna wigzata sie takze z pewnymi korzysciami dla jej
uczestnikéw, przy czym na takie korzysci wskazato zdecydowanie
wiecej nauczycieli niz uczniéw. Co drugi badany nauczyciel (51%)
oraz jedynie co siddmy uczen (14%) w trakcie edukacji zdalnej
chetniej sie uczyt, potowa nauczycieli (50%) bardziej kreatywnie
korzystata z narzedzi cyfrowych (np. nagrywata filmiki, robita
cyfrowe notatki), a az 81% nauczycieli przyznato, ze podczas
realizacji edukacji zdalnej czeSciej poszukiwalo dodatkowych
informacji w réznych Zrédtach internetowych i poza internetem,
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przy czym w taki sposob zachowywat sie co drugi uczen (49%).
Takze prawie tyle samo nauczycieli (80%) stwierdzilo, ze zna
wiecej nowych i ciekawych zasobow internetowych, ktére moze
wykorzysta¢ podczas nauki/pracy z uczniami - takiej odpowiedzi
udzielito 43% uczniow.

e) Subiektywny dobrostan oraz higiena cyfrowa w czasie

zdalnej edukacji

Uczniowie, rodzice oraz nauczyciele twierdzili, ze ich aktualne
samopoczucie psychiczne oraz fizyczne bylo gorsze w poréwnaniu
do czasu sprzed pandemii. Obnizenie samopoczucia psychicznego
oraz fizycznego dotkneto przede wszystkim nauczycieli, w drugiej
kolejnosci rodzicéw. Okoto 20% badanych uczniéw twierdzito, ze
ich zdrowie psychiczne i fizyczne poprawito sie w poréwnaniu do
czasu sprzed pandemii.

Okoto 10% badanej mtodziezy przejawialo wyrazne symptomy
stanow depresyjnych: 9% z nich caty czas odczuwato smutek, 10%
caty czas czulo sie osobg samotng i odczuwato przygnebienie, a 9%
mtodych oséb przyznato, ze caty czas chciato im sie ptakaé. Uczucia
smutku, przygnebienia, samotno$ci czy checi ptaczu u nauczycieli
irodzicéw wystepowaty o wiele rzadziej niz u uczniéw (w przypadku
nauczycieli to 3- 6%, a w przypadku rodzicow 1-2%).

Przyjmujac metodologiczne zatozenie, ze odpowiedzi ,czesto” oraz
»caty czas” swiadczg o wysokim nasileniu nastroju depresyjnego,
mozna powiedzie¢, ze w przypadku ucznidow  stanu tego
doswiadczato 17% os6b, w przypadku nauczycieli 13%, a sposrod
rodzicéw 5%. Analizujgc dane ogo6lnego nasilenia nastroju
depresyjnego chtopcéw i dziewczyn, wskazaé nalezy, ze jego ogdlny
wysoki poziom dotyczy 23% dziewczyn i 8% chlopcow. Analizujgc
z kolei dane ogdlnego nasilenia poziomu depresyjnego uczniow ze
szkot podstawowych, licedw i technikéw, wskaza¢ nalezy, ze jego
ogolny wysoki poziom dotyczy 24% licealistow, 13% ucznidéw szkot
podstawowych oraz 13% ucznidéw uczeszczajgcych do technikow.

Odpowiadajgc na pytanie o problemy psychosomatyczne
(bdle brzucha, bdle glowy, trudnosci w zasypianiu, zdenerwowanie,
przygnebienie/zty nastréj, brak energii), prawie co pigty uczen
(18%) i nauczyciel (16%) przyznat w trakcie badania, Ze wiecej niz
kilkanascie razy w ciggu ostatniego miesigca odczuwat brak energii
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do dziatania. 16% nastolatkéw i 13% nauczycieli przyznato, ze
byli w ciggu ostatnich 30 dni przygnebieni i pozostawali w ztym
nastroju. Trudnos$ci w zasypianiu w ciggu ostatnich 30 dni miato
przynajmniej jeden raz 60% mtodziezy (22% kilkanascie razy lub
wiecej), 74% nauczycieli (25% kilkanascie razy lub wiecej) oraz 50%
rodzicow (11% kilkanascie razy lub wiecej).

Badanie emocji i stanéw psychicznych podczas nauki pokazato,
ze uczniowie czesto byli Zli, ze nauczyciele zadajg zbyt duzo
materiatu do nauczenia, czesto takze nie mieli checi do nauki.
Badana milodziez czesto wstydzila sie réwniez swojego wygladu
podczas trwania zaje¢ z uzyciem kamery internetowej. Zto$¢ na
nauczycieli z powodu zbytniego obcigzenia pracami domowymi
przetozyta sie na do§wiadczanie przez uczniéw obawy, czy te prace
zostang odrobione w odpowiednim czasie, oraz na poczucie, ze nie
zdgzg sie wszystkiego nauczyc¢.

Pomimo pozytywnych odczu¢ nauczycieli towarzyszgcych im
w trakcie prowadzenia zaje¢ w spos6b zdalny warto dodac, ze 28%
z nich uwazalo, ze ich samopoczucie na lekcji bylo o wiele lepsze
przed zamknieciem szkot, a kolejne 26%, ze samopoczucie to byto
troche lepsze. Co trzeci nauczyciel przyznat w trakcie realizacji
badania, Ze jego samopoczucie podczas lekcji przed pandemig
koronawirusa i w okresie zdalnej edukacji byto takie same, za$ 3%
nauczycieli wskazato, ze obecnie ich samopoczucie na lekcji jest
gorsze lub duzo gorsze (1%). Samopoczucie badanych nauczycieli
na lekcji nie jest w zaden spos6b zwigzane ze stazem pracy.

Cze$¢ uczniow, rodzicow oraz nauczycieli miata wyrazne symptomy
naduzywania mediéw cyfrowych. Przemeczenie, przeladowanie
informacjami, nieche¢ do korzystania z komputera i internetu
oraz rozdraznienie z powodu ciggtego uzywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych to najczesciej wystepujgce objawy
zmeczenia cyfrowego.

W odpowiedziach na pytania dotyczgce higieny cyfrowej przede
wszystkim nauczyciele deklarowali, Ze czesto lub bardzo czesto
pozostaja w ciaggltej gotowosci do odbierania potgczen i powiadomiend
(86%), czesto lub bardzo czesto majg dos¢ siedzenia przy
komputerze (85%) oraz ze czuja sie przemeczeni i przetadowani
informacjami (76%). Grupa nauczycieli czesto lub bardzo
czesto wskazywala na odczuwanie rozdraznienia z powodu
ciggltego uzywania komputera (67%), a nawet na potrzebe bycia
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niedostepnym dla nikogo w sieci (59%). Analizujgc odpowiedzi
uczniéw, nalezy zauwazy¢, ze 66% z nich przyznato, iz czesto lub
bardzo czesto korzysta z narzedzi ekranowych tuz przed pé6jsciem
spac, a potowa z nich (50%) stwierdzita, ze czuje sie przetadowana
informacjami. Warto doda¢, ze zar6wno nauczyciele (48%), jak
i czes¢ ucznidw (34%) bardzo czesto lub czesto czujg sie niewyspani
zpowodu uzywania internetu, komputera czy smartfona; co czwarty
nauczyciel i uczen bardzo czesto lub czesto zarywat noce z powodu
korzystania z internetu i cyfrowych narzedzi ekranowych.

28% badanych uczniéow zadeklarowato, ze bardzo czesto lub czesto
podczas zaje¢ online korzystato z portali spoteczno$ciowych, grato
w gry, przegladato internet do celéw prywatnych czy pisato do kogos
bez zwigzku z lekcjami. Podobny odsetek badanych uczniéw (28%)
przyznal, ze bardzo czesto lub czesto uzywal swojego smartfona
podczas e-lekcji do celéw niezwigzanych z nauka.

Czas spedzony przed ekranem i w internecie w okresie
zdalnego nauczania zasadniczo sie zwiekszyl w grupie badanych
uczniow i nauczycieli. Dotyczy to nie tylko dni powszednich, ale
rowniez weekenddw. Po zamknieciu szkét potowa uczniow (50%)
inauczycieli (51%) wskazala, ze w dnirobocze korzystata z internetu
dziennie ,,sze$¢ godzin lub wiecej”. Prawie co trzeci uczen (28%)
oraz nauczyciel (30%) korzystat z internetu sze$¢ godzin lub wiecej
rowniez w weekendy.

Okoto 40% badanych uczniéw udzielato odpowiedzi wskazujgcych
na rozregulowanie w czasie pandemii rytmu dobowego — czestsze
siedzenie do p6zna i towarzyszgce temu dtuzsze spanie.

Relacje prywatne i zawodowe

Znaczgcy  odsetek  ucznidw i  nauczycieli doswiadczyt
w czasie pandemii pogorszenia jakosci waznych dla edukacji
relacji (najbardziej w zakresie relacji réwiesniczych ucznidéw oraz
relacji w zespotach zawodowych nauczycieli). Potowa uczniow
wskazywata, ze przed pandemig relacje z kolegami/kolezankami
z klasy byly lepsze. Az jedna trzecia nauczycieli zauwazala z kolei
spadek jakosci relacji ze wspotpracownikami.

Wsrod nauczycieli osoby wskazujgce na to, ze w okresie pandemii
podwyzszyla sie jakos¢ ich relacji profesjonalnych (z dyrektorem
i innymi nauczycielami), byty nieliczne (ponizej 2%).
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Edukacja zdalna negatywnie przetozyta sie na relacje domowe wielu
nauczycieli.

Prawie 13% uczniéw uznato, Zze w czasie pandemii ich relacje
z rodzicami/opiekunami ulegly pogorszeniu. Jest to grupa uczniow,
ktérzy ze wzgledu na fakt izolacji byli szczegdlnie narazeni na
negatywne skutki psychologiczne.

Uczniowie i nauczyciele oceniajacy, ze wazne relacje pogorszyty
sie w okresie pandemii, mieli gorsze wyniki w zakresie objawéw
emocjonalnych stanowigcych o ryzyku depresji oraz probleméw
psychosomatycznych.

W przypadku uczniéw najsilniej powigzana z subiektywng oceng
stanu zdrowia psychicznego okazala sie by¢ ocena jako$ci relacji
z rébwiesnikami oraz rodzicami/opiekunami.

Zidentyfikowany zostat niewielki, cho¢ znaczgcy odsetek uczniow,
ktorzy postrzegali okres pandemii jako czas poprawy relacji (np. 5%
uwazato, ze poprawity sie ich relacje rowiesnicze).

Czescioworelacjeikomunikacjapowigzane zostaty z aktywno$ciami
online. Przykladowo 27% nauczycieli wskazywato, ze w czasie
pandemii cze$ciej rozmawiato z bliskimi o rzeczach znalezionych
w internecie, podczas kiedy jedynie 18% wskazywato, ze robilo to
rzadziej niz przed pandemig.
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Spoteczna rewolucja cyfrowa i zwigzana z nig powszechnos¢
wykorzystania nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w wielu obszarach zycia wymusity konieczno$¢ ich wia-
czenia takze w obszar edukacji szkolnej (Juszczyk, 2002). Dzieki
temu szkota miata sta¢ sie miejscem nowoczesnym, podgzajg-
cym za spoteczno-technologicznymi zmianami, w tym gtéwnie
nastawionym na wykorzystywanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w ksztatceniu i wspieraniu procesu dydak-
tycznego oraz na rozwijanie kompetencji cyfrowych umozli-
wiajgcych m.in. wyszukiwanie, selekcje i weryfikacje informacji
online, wlasng ekspresje, wspdlprace, rozwigzywanie proble-
mow czy aktywne uczestnictwo w zyciu spoteczny, obywatel-
skim i kulturowym. Zadanie to jednak wymaga duzych zmian
nie tylko infrastruktury (w co zainwestowano i wcigz inwestuje
sie duzo pieniedzy - np. w Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjng [OSE]),
lecz przede wszystkim w sposobie myslenia o nowoczesnej edu-
kacji, w ktorej liczy sie podmiotowos$¢ ucznia i rozwijanie jego
kreatywnosci, a nowe technologie nie tyle stuzg wspieraniu pro-
cesu dydaktycznego, ile stanowig naturalne srodowisko uczenia
sie i rozumienia rzeczywistosci.

Przygotowanie calego otoczenia szkolnego do wdrozenia
edukacji zdalnej to proces ztozony i wieloetapowy, uwzgled-
niajgcy odpowiednie przygotowanie w dwu wzajemnie na siebie
oddziatujgcych obszarach: technologicznym i kompetencyjnym.
Edukacja zdalna realizowana w r6znych formach wymaga przede
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wszystkim réwnego dostepu do odpowiedniego sprzetu kom-
puterowego i tgcza internetowego dla wszystkich uczestnikow
procesu edukacyjnego, czyli nauczycieli, uczniéw oraz rodzicow.
Sprzet oraz infrastruktura internetowa powinny umozliwiac re-
alizacje zatozonych celéw ksztalcenia oraz rézne formy pracy
i kontaktu (indywidualng, zbiorowg i grupowy).

Obszar kompetencyjny jest najbardziej zréznicowany i dtu-
gotrwaty, poniewaz sktadajg sie na niego nie tylko kompeten-
cje cyfrowe, ale rowniez dydaktyczno-metodyczne nauczycieli,
wymagajgce doskonalenia w trakcie rozwoju zawodowego przez
caty czas. Kompetencje cyfrowe to, poza dobrym przygotowa-
niem do obstugi urzadzen, aplikacji czy platform edukacyjnych,
rowniez — jak w przypadku nauczycieli i uczniow — umiejetnosé
wyszukiwania, selekcji, weryfikacji czy oceny informacji i tresci
znalezionych w internecie oraz korzystania z wiarygodnych zro6-
det wiedzy. Ponadto wazne sg réwniez kompetencje w zakresie
znajomosci technologii edukacyjnych oraz zasobéw online, kt6-
re nalezy wykorzystywaé w pracy z uczniami. Istotne jest takze
wlasciwe planowanie catego procesu dydaktycznego, uwzgled-
niajgce zupelnie inny - zaposredniczony medialnie — kontekst
sytuacyjny oraz przestrzen relacji i komunikacji zaréwno po-
miedzy nauczycielem a uczniami oraz nauczycielem a rodzica-
mi, jak i pomiedzy samymi uczniami.

W trakcie edukacji zdalnej nauczyciel powinien zapewnic
szczegOlne wsparcie uczniom w trzech obszarach: poznawczym
(uczenie sie i rozw6j), emocjonalnym (wsparcie, zaangazowanie
i wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci) oraz systemowym (ko-
munikacja i zarzgdzanie informacjg) (Tait, 2000, s. 289). Nauczy-
ciel planujacy z uczniami zdalng prace online powinien pamie-
ta¢ o tym, aby stworzy¢ z grupg podobng dynamike jak w klasie,
co wymaga od niego dostosowania do kazdej grupy wiasciwych
form pracy, np. grupy mniej aktywne mogg przygotowywac pra-
ce sprawdzane potem przez nauczyciela, natomiast w grupach
bardziej aktywnych lepiej sprawdzi sie dyskusja na forach (Dy-
lak, 2013, s. 60). Ponadto w przypadku edukacji zdalnej niezwy-



Przygotowanie oraz realizacja edukacji zdalnej: 35
sprzet, metody, kompetencje cyfrowe

kle istotne jest, aby nauczyciel umiat stworzy¢ lub podtrzymac
poczucie wspodlnoty klasowej (Yorke, 2004), co nie jest tatwe
zwlaszcza w przypadku komunikowania sie z uczniami w sposob
asynchroniczny (e-mail, platforma edukacyjna).

Osobng kwestig, podejmowang w roznych badaniach, jest
efektywnos¢  technologii  informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji oraz wykorzystywanie jej potencjatu i wyjscie poza
czysto narzedziowe czy uatrakcyjniajgce lekcje elementy. Zgod-
nie z modelem SAMR (akronim utworzony z pierwszych liter
nazw kolejnych poziomoéw: Substitution, Augmentation, Modi-
fication, Redefinition) integracja technologii w procesie eduka-
cji powinna nastepowa¢ stopniowo (Puentedura, 2018; Scibor,
2020). Osiggniecie jednego z dwu poziomoéw wysokiej integracji
technologii z procesem edukacyjnym - modyfikacji (modification)
lub redefinicji (redefinition) - wymaga dobrego przygotowania
zaréwno nauczycieli, jak i uczniéow do takiej pracy oraz doswiad-
czenia w projektowaniu lekcji w taki sposéb, aby realizowac cele
ksztatcenia wylgcznie z wykorzystaniem narzedzi i zasobdw cy-
frowych, rozwijajac przy tym rozne kompetencje cyfrowe. Mo-
del SAMR pokazuje, w jaki sposdb w procesie edukacji nastepuje
przejscie od technologii wykorzystywanej w nieco przypadkowy
sposoéb - jako zamiennik (substution) form prowadzenia zaje¢ wy-
konywanych w sposéb tradycyjny, np. pisanie prac na komputerze
i przesytanie ich w wersji elektronicznej — do technologii wyko-
rzystywanej w sposéb funkcjonalny, rzeczywiscie przeksztatcajg-
cej dotychczasowy proces nauczania (redefinition) i umozliwiajgcej
realizacje takich zadan, ktore bez technologii nie bytby mozliwe
(np. wspolna praca zespotu nad projektem edukacyjnym).

Jak pokazujg badania przeprowadzone przez Klichowskiego
i Smaniotta Coste (2015), wejScie na wyzszy poziom integracji
technologii w procesie edukacji, wymagajgce modyfikacji tra-
dycyjnego modelu edukacji i odpowiednich kompetencji cy-
frowych, wigze sie z nastawieniem nauczycieli wobec TIK oraz
wysitkiem, jaki muszg podjg¢, aby zmodyfikowa¢ sposéb na-
uczania, wykorzystujgc te narzedzia. Badana grupa przysztych
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nauczycieli oceniata bardzo nisko te narzedzia TIK, ktorych edu-
kacyjne zastosowanie wymagato sporej wiedzy technologicz-
nej oraz modyfikacji tradycyjnego modelu edukacji, natomiast
statystycznie istotnie wyzej rozwigzania TIK niewymagajgce
szczegblnej wiedzy technologicznej oraz pasujgce do tradycyj-
nego modelu edukacji (np. papierowe karty pracy i ksigzki wyko-
rzystujgce technologie rzeczywistosci rozszerzonej). Klichowski
i Smaniotto Costa uwazajg w zwigzku z tym, ze do§wiadczenie
oraz przekonania nauczycieli w zakresie wykorzystywania TIK
przektadajg sie na reprodukowanie przez nich w pracy modelu
edukacyjnego.

Przeglad badan

Dostep do urzadzen i infrastruktury internetowej, a takze
wykorzystywane w edukacji zdalnej technologie cyfrowe oraz
kompetencje cyfrowe nauczycieli, uczniow i rodzicow byly
przedmiotem wielu badan przeprowadzonych w trakcie realiza-
cji edukacji zdalnej w czasie epidemii koronawirusa. Ich wyni-
ki - pomimo ze prowadzono je na grupach o réznej liczebnosci
oraz nie zawsze reprezentatywnych — okazujg sie by¢ zblizone
do siebie i wskazujg na pewne wspolne kwestie warte uwzgled-
nienia podczas koncowej oceny edukacji zdalnej realizowanej
w okresie od marca do czerweca.

Jedng z podstawowych kwestii zwigzanych z edukacjg zdalng,
o ktorg pytano we wszystkich badaniach, bylo przygotowanie
techniczne, uczniow oraz rodzicéw. W badaniu przeprowadzo-
nym na zlecenie Centrum Cyfrowego, na ogdlnopolskiej repre-
zentatywnej grupie 984 nauczycieli szk6t podstawowych (Buch-
ner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020), 36% nauczycieli wskazato, ze
ich gtéwnym problemem w realizacji edukacji zdalnej jest wia-
$nie nieposiadanie odpowiedniego sprzetu przez uczniow, zas
32% — problemy uczniéw z tgczem internetowym. Co ciekawe,
potowa badanych nauczycieli dodatkowo uznata, ze jest to kto-
potliwe, ale sobie z tym radzi (51% w przypadku brak odpowied-
niego sprzetu u ucznidow oraz 56% — probleméw z tgczem inter-
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netowym). Dopiero w drugiej kolejnosci nauczyciele za gtéwny
problem uznawali predkos¢ wiasnego tgcza internetowego (12%)
oraz braki sprzetowe (10%), przy czym dodatkowo duza grupa
badanych nauczycieli uznawata braki sprzetowe za problem,
z ktérym sobie daje rade (46%), natomiast 38% z nich wskazy-
wato na zlg jako$¢ potgczenia internetowego. Podobnie w ba-
daniu przeprowadzonym przez firme Librus w maju 2020 r. za-
pytano rodzicéw (N=18 346) o dostep do urzgdzen niezbednych
w edukacji zdalnej. Najwiecej ankietowanych odpowiedziato, ze
w nauce zdalnej dzieci majg mozliwos$¢ korzystania z komputera
(91%), telefonu (72%) oraz drukarki (57%). Z kamerki interne-
towej moze korzystac jedynie 36% dzieci, zas w najmniejszym
stopniu (23%) majg one dostep do tabletéw (Librus, 2020, s. 9).
Z badania tego wynika, ze wiekszos¢ rodzicow moze zapewnic
sprzet do indywidualnej nauki online dla swojego dziecka (69%),
jednak w przypadku prawie co czwartego rodzica (23%) z tego
samego sprzetu korzysta dwoje dzieci (Librus, 2020, s. 10).
Innym problemem, na ktéry zwracano uwage w ogoélnopol-
skich badaniach prowadzonych w trakcie realizacji przez szkoty
edukacji zdalnej, byla ocena wczesniejszego doswiadczenia
nauczycieli z edukacjg zdalng przed epidemig koronawiru-
sa oraz ich przygotowanie do prowadzenia zaje¢ w takiej
formie. Z badania Buchner, Majchrzak, Wierzbickiej (2020) wy-
nikato, ze jedynie 15% nauczycieli szkét podstawowych miato
wczesniej takie doswiadczenie, natomiast az 85% takiego do-
Swiadczenia nie miato w ogéle. Jednak ci z badanych, ktérzy
mieli wcze$niej doswiadczenie z edukacjg zdalng, oceniali lepiej
realizacje programu nauczania online oraz chetniej prowadzili
lekcje w taki sposéb (s. 6). Nieco wiecej nauczycieli szkét pod-
stawowych i ponadpodstawowych wdrazato elementy edukacji
zdalnej w swojej pracy przed pandemig w badaniu przeprowa-
dzonym przez Jaskulskg i Jankowiak (2020) - robito tak prawie
37% nauczycieli (N=780) i, co ciekawe, czeSciej mezczyzni niz
kobiety. Ponadto jedna pigta nauczycieli (20%) stwierdzila, Ze
ksztatcenie na odleglos¢ w okresie realizacji obowigzku eduka-
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cji zdalnej przysparzato im trudnosci (s. 24) — wsrdéd osob tak
uwazajgcych najmniej byto jednak osob z krétkim stazem pracy
(do dwéch lat). Z kolei w badaniu przeprowadzonym na grupie
2961 nauczycieli rowniez ze szk6t podstawowych i ponadpod-
stawowych przez Plebanskg, Szyller i Sieniczewskg (2020) 37%
badanych ocenito wlasne przygotowanie jako dostateczne i pra-
wie tyle samo (40%) jako mierne i niedostateczne. Ocene bardzo
dobrg z przygotowania do prowadzenia zaje¢ online przyznato
sobie zaledwie 5% nauczycieli, natomiast ocene dobrg — prawie
co pigty badany (18%) (s. 22).

Waznym watkiem poruszanym w wielu badaniach byt takze
sposob prowadzenia edukacji zdalnej i metody pracy stoso-
wane przez nauczycieli. W badaniu przygotowanym na zlecenie
firmy Librus (2020) zdaniem ponad potowy rodzicow (N=18 346)
nauczyciele prowadzili edukacje zdalng w spos6b mato interak-
tywny, poniewaz najczesciej wskazywali uczniom filmy edu-
kacyjne do samodzielnego ogladania w domu (63%), przesytali
wiadomosci z informacjami, ktére strony z podrecznikéw i ze-
szytow ¢wiczen nalezy przerobi¢ samodzielnie (62%) lub prze-
kazywali materiaty/zadania do samodzielnego wykonania przez
uczniéow w domu (56%) (Librus, 2020, s. 17). Ponadto wedtug 19%
rodzicéw zaden nauczyciel nie prowadzit lekcji na zywo online,
a zdaniem 33% z nich robito to jedynie niewielu. Takze z badania
Buchner, Majchrzak, Wierzbickiej (2020) wynika, Ze nauczyciele
szkot podstawowych najczesciej wysytali uczniom linki do lekcji
online lub materiatéw znalezionych w sieci (w klasach 1-3 robito
tak 92,5% badanych, natomiast w klasach 4-8 prawie 90%) oraz
przesytali informacje o stronach, ktére uczniowie mieli prze-
czyta¢ w podrecznikach lub wykona¢ w ¢wiczeniach (klasy 1-3
- 86,6% badanych, klasy 4-8 - 82,3%). W tym badaniu nieco
wiecej niz potowa nauczycieli klas 4-8 (54,6%, N=447) i prawie
polowa nauczycieli klas 1-3 (49%, N=120) deklarowato, Ze pro-
wadzito lekcje na zywo za posrednictwem wideokomunikato-
row Skype lub Zoom (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020, s.
24-25). Niektorzy nauczyciele nagrywali takze lekcje wideo dla
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uczniéw - robita tojedna trzecia nauczycieli wklasach 1-3 (37,5%)
oraz ponad jedna czwarta w klasach 4-8 (26,2%) (s. 24-26).
Z kolei w badaniu Plebanskiej, Szyller i Siericzewskiej (2020) 31%
ankietowanych szk6t podstawowych i ponadpodstawowych pro-
wadzito zajecia online w spos6b synchroniczny, wykorzystujac
do tego celu platformy wideokomunikacyjne, takie jak MS Te-
ams, Zoom czy Google Hangouts. Drugg pod wzgledem wiel-
kosci grupe 27% stanowili nauczyciele wysylajgcy e-materiaty
do samodzielnej realizacji przez uczniow, natomiast prawie co
drugi nauczyciel (19%) wysytat uczniom zadania do wykonania
w podrecznikach (s. 17). Sposéb prowadzenia edukacji zdalnej
przetozyt sie na obcigzenie uczniow pracg — zdaniem az trzech
czwartych rodzicéw (76%) majg oni zdecydowanie i raczej za
duzo nauki (Librus, 2020, s. 23).

W niektérych badaniach pytano rowniez nauczycieli o moz-
liwos¢ wykorzystania edukacji zdalnej w przyszlosci oraz
korzysci, jakie wyniesli z pracy z uczniami w ten sposéb.
W badaniu Plebanskiej, Szyller i Sienczewskiej (2020) ponad
potowa badanych nauczycieli (59,17%) stwierdzita, ze nie chce
korzysta¢ z edukacji zdalnej w przysztosci, przy czym bada-
ni w wiekszo$ci widzieliby edukacje zdalng raczej jako zajecia
uzupelniajgce edukacje tradycyjng w sytuacjach trudnych, np.
w przypadku niedyspozycji nauczyciela czy choroby ucznia (55%
badanych) anizeli jako zastgpienie edukacji tradycyjnej (tyl-
ko 10% wskazuje na takg alternatywe) (s. 28-29). Nieco bardziej
optymistyczne wnioski ptyng z badania przeprowadzonego przez
Jaskulskg i Jankowiak (2020), w ktérym ponad potowa badanych
nauczycieli wyrazita che¢ wykorzystania elementéw edukacji
zdalnej w swojej przysztej pracy, przy czym najwiecej oséb byto
w grupie pracujgcych w zawodzie krocej niz dwa lata (82%), nato-
miast nieco mniej w grupie ze stazem pracy powyzej 11 lat (65%)
(s. 33). Co wazne, rowniez wiekszo$¢ nauczycielek i nauczycieli
(64%) dostrzegto pozytywny wptyw ksztalcenia na odlegtos¢ na
rozw6j wlasnych kompetencji zawodowych.

Podsumowujgc, z przeprowadzonych w trakcie realizacji edu-
kacji zdalnej badan wynika, ze zaréwno nauczyciele, jak i ucznio-
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wie nie byli dobrze przygotowani do takiej formy prowadzenia
zajec. Problem dla wielu z nich stanowit brak odpowiedniego
sprzetu oraz predkosc¢ 1gcza internetowego. Przed epidemig ko-
ronawirusa jedynie nieliczni nauczyciele mieli do$wiadczenie
z edukacjg zdalng lub wdrazali jej elementy w swojej pracy. To
przelozylo sie na wykorzystywanie gtéwnie podajgcych metod
nauczania, jakie wiekszos¢ nauczycieli stosowata w trakcie pracy
online z uczniami, charakterystycznych dla transmisyjnego mo-
delu szkoty. Nie dziwi zatem, ze mys$l o wprowadzeniu w przy-
sztosci tak realizowanej edukacji zdalnej, odlegtej od wtasciwego
wzorca, nie spotyka sie z do konca przychylnym nastawieniem
uczniéw i rodzicow.

Wyniki z badania wlasnego
Dostepnos¢ urzgdzen i internetu

Dostep do urzgdzen oraz internetu umozliwiajgcych eduka-
cje zdalng jest jednym z warunkdéw, aby taka edukacja mogta by¢
w ogéble prowadzona. W badaniu ,Zdalne nauczanie a adapta-
cja do zmiany warunkow spotecznych podczas epidemii koro-
nawirusa” zapytaliSmy nauczycieli, uczniéw oraz rodzicéw czy
oraz w jakim zakresie mogg korzysta¢ w miejscu zamieszkania
z podstawowego sprzetu niezbednego do edukacji zdalnej. We
wszystkich grupach najpopularniejszym urzgdzeniem, do ktoére-
go dostep mieli badani, byt smartfon. Mogto z niego korzystaé
zawsze albo prawie zawsze wtedy, kiedy tego potrzebowato, 93%
uczniow, 92% rodzicéw i 82% nauczycieli. W przypadku dostepu
do innych urzadzen, za pomocg ktérych mozna tgczy¢ sie (tak-
ze bezprzewodowo) z internetem, na mozliwos¢ korzystania za-
wsze albo prawie zawsze w miejscu zamieszkania z:

» laptopa bez kamery wskazywato 28% nauczycieli,
40% uczniow oraz 45% rodzicow,

» laptopa z kamerg — 78% nauczycieli,
49% ucznidow oraz 64% rodzicow,
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» komputera stacjonarnego — 25% nauczycieli,
35% ucznidw i 34% rodzicow.

Nasi respondenci mieli zatem zawsze lub prawie zawsze do-
step przynajmniej do jednego urzgdzenia umozliwiajgcego ko-
rzystanie z internetu, przy czym najpopularniejszy byt smart-
fon, zaraz za nim znajdowatl sie laptop z kamerg, nastepnie
laptop bez kamery, a na koncu komputer stacjonarny. Warto
w tym miejscu zwréci¢ uwage na duzg réznice pomiedzy bada-
nymiw dostepie do laptopa z kamerg. Praktycznie nieograniczo-
ny dostep do niego miato nieco ponad trzy czwarte nauczycieli
(78%) oraz niespelna potowa uczniéw (49%). Powodem takiej
dysproporcji mogg by¢ rézne typy aktywnosci podejmowanych
przez obie grupy. Podczas gdy laptop z kamerg stanowi dla na-
uczycieli gtéwne narzedzie niezbedne do pracy (takze w szkole)
czy wlasnego rozwoju (zawodowego i osobistego), dla uczniow
taka funkcje petni smartfon, ktory przede wszystkim wykorzy-
stujg w celach rozrywkowych i do komunikowania sie z innymi
(Pyzalski, Zdrodowska, Tomczyk, Abramczuk, 2019, s. 32-35).
Jak wynika z raportu na temat cyfryzacji szkol (Plebanska,
2017, s. 46), az 18% badanych nauczycieli z réznych typow szkot
(N=1033) korzysta z wlasnego sprzetu na lekcjach, przy czym
wiecej nauczycieli wykorzystuje wlasny sprzet w szkotach po-
nadpodstawowych (okoto 23%).

Nie wszyscy badani mieli jednak réwny dostep do tych urzg-
dzen. W kazdej grupie respondentéw znajdowaty sie osoby, ktore
w miejscu zamieszkania nie miaty dostepu do sprzetu lub jesli
nawet miaty, to okazuje sie, ze nie mogty z niego z pewnych po-
wodéw czesto korzysta¢. W przypadku nauczycieli 11% z nich
nie moglo korzysta¢ ze smartfona, natomiast 6% miato takie
urzadzenie, ale czesto nie mogto z niego korzystac. Takze 14%
nauczycieli nie miato dostepu do laptopa z kamera, przy czym
8% z nich, chociaz taki dostep miato, to nie mogto czesto z tego
urzadzenia korzysta¢. Z kolei 6% uczniéw nie moglo czesto
korzysta¢ ze smartfona, a az 29% z nich nie miato dostepu do
laptopa z kamerg, przy czym dodatkowo az 23%, chociaz sprzet



42 Przygotowanie oraz realizacja edukacji zdalnej:
sprzet, metody, kompetencje cyfrowe

miato, nie mogto z niego czesto korzystaé. W przypadku rodzi-
cow brak mozliwos$ci czestego korzystania w miejscu zamieszka-
nia ze smartfona deklarowato 5% respondentéw, za$ brak lapto-
pa z kamerg wskazywato 23% rodzicéw.

Efektywna edukacja zdalna wymaga dostepu do takich urzg-
dzen komputerowych, dzieki ktéorym bedzie mozna swobodnie
realizowac szereg aktywnosci, na przyktad przygotowywac pra-
ce, korzystajgc z popularnych programoéw tekstowych lub gra-
ficznych, wyszukiwa¢ informacje, oglada¢ lub czyta¢ materiaty
dostepne online, a takze wspdtpracowaé z innymi przy realizacji
grupowych projektéw. O ile smartfon umozliwia swobodng ko-
munikacje i szybkg wymiane informacji, o tyle juz realizacja za-
dan wymagajgcych na przyktad wystania materiatéow, uwaznego
przeczytania lub przygotowania tekstu czy korzystania z wie-
lofunkcyjnej platformy edukacyjnej jest utrudniona czy wrecz
czasami niemozliwa bez laptopa lub komputera stacjonarnego.
Dlatego tez w zwigzku z brakiem mozliwos$ci posiadania w domu
odpowiedniego sprzetu komputerowego niektérzy responden-
ci musieli zaopatrzy¢ sie w niego, np. pozyczajgc od innych.
W takiej sytuacji znalazl sie az co pigty nauczyciel (19%) oraz
prawie co 6smy uczen (13%) i prawie co dziesigty rodzic (9%).
Wida¢ wiec, ze catkiem duza grupa nauczycieli i niemata grupa
uczniéw nie byty dobrze technicznie przygotowane do realiza-
cji edukacji zdalnej ze wzgledu na posiadanie nieodpowiedniego
sprzetu. Nie jest jednak wykluczone, Ze os6b tych nie sta¢ bylo
na zakup nowego sprzetu, skoro zdecydowaty sie na pozyczenie
go od innych.

W badaniu pytano rowniez o dostep w domu do innych do-
datkowych urzadzen przydatnych w edukacji zdalnej, takich jak:
drukarka, skaner, tablet, stuchawki z mikrofonem czy kamerka
internetowa (w przypadku korzystania ze sprzetu bez takiego
urzgdzenia). Badani wskazywali gléwnie na brak skanera (42%
nauczycieli, 47% uczniéw, 38% rodzicéw), drukarki (22% na-
uczycieli, 28% ucznidw, 25% rodzicéw) oraz stuchawek z mikro-
fonem (48% nauczycieli, 40% rodzicow, 29% uczniéw).



Wykres nr 5. Trudnosci nauczycieli, uczniow i rodzicow w dostepie do urzadzen (%)
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Dostep do wyzej wymienionych dodatkowych urzgdzen nie
jest niezbedny w tradycyjnie prowadzonej edukacji szkolnej,
w przypadku edukacji zdalnej ich brak moze powodowac¢ zakt6-
cenie, cho¢ najczesciej nie sg one konieczne, poniewaz ucznio-
wie wykonujg zadania online. W okresie pandemii typowa lekcja
online polegata jednak przede wszystkim na wysylaniu przez
nauczycieli pocztg elektroniczng e-materiatéw do samodzielnej
realizacji (a tak stwierdzito 42% uczniéw w badaniu Plebarnskiej,
Szyller i Siericzewskiej, 2020, s. 38)%. Brak drukarki czy skanera
utrudniat wiec udziat w takich zajeciach.

Na ogdlne pytanie o dostepnos¢ w ciggu tygodnia urzadzen,
za pomocg ktérych mozna prowadzi¢ edukacje zdalng lub w niej
uczestniczy¢, wtedy kiedy wymaga tego szkota, 71% nauczycieli
odpowiedziato, ze miato takg mozliwos¢ zawsze, natomiast 24%
- czesto. Jednak 5% nauczycieli mogto korzystac z tych urzadzen
czasami lub sporadycznie. W przypadku uczniow 65% badanych
deklarowato, ze miato takg mozliwos¢ zawsze, natomiast 25%
- czesto, ale w sumie az 10% miato takg mozliwo$¢ jedynie cza-
sami i sporadycznie. Podchodzgc z pewng ostroznoscig do tych
wynikéw, mozna jednak zaryzykowaé stwierdzenie, ze 5% na-
uczycieli i az 10% uczniéw miato trudnosci w wywigzywaniu sie
ze swoich obowigzkéw lub mogto ich w ogdlne nie realizowaé
albo realizowa¢ w sposob niesystematyczny.

Edukacja zdalna nie jest mozliwa bez dostepu do interne-
tu, zwlaszcza szerokopasmowego, dzieki ktoremu mozna m.in.
szybko pobiera¢ i wysyta¢ pliki, oglgda¢ przesylane strumie-
niowo materiaty wideo w dobrej jakosci czy prowadzi¢ rozmo-
wy wideo w czasie rzeczywistym. W przypadku badanych przez
nas grup wida¢ duze zréznicowanie, jesli chodzi o sposob ko-
rzystania w domu z internetu za pomocg dostepnych urzgdzen,
przy czym w przypadku uczniéw i rodzicow wyglagda to podob-
nie. Podczas gdy ponad potowa uczniow (58%) i rodzicow (60%)
korzysta z internetu za posrednictwem smartfona, tylko 15%
nauczycieli robi to za pomocg tego urzadzenia. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich (73%) tgczy sie z internetem za pomocg lapto-

2. W badaniu wzieto udziat 1217 ucznidw, z czego 88,5% stanowili uczniowie szk6t ponadpodstawowych.
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pa, przy czym w taki sposdb robi to tylko co piaty uczen (22%)
i prawie co trzeci rodzic (31%). Najmniej respondentow korzysta
z internetu za pomocg komputera stacjonarnego — robi to 11%
nauczycieli oraz 18% uczniow i tylko 6% rodzicéw. Preferencje
w zakresie korzystania z internetu za pomocg smartfona prze-
ktadajg sie na spos6b korzystania z tych urzgdzen oraz podejmo-
wane aktywnosci i czas spedzany w sieci.

Jako$¢ potaczenia internetowego jest u respondentéw zréz-
nicowana. O ile ponad potowa badanych w kazdej grupie nie ma
probleméw z oglagdaniem materialéw wideo czy pobieraniem
duzych plikéw, o tyle cze$¢ z nich takie trudnosci juz miewa.
Az 21% nauczycieli deklarowato, Ze mogto bez problemu jedynie
sporadycznie oglagda¢ materiaty wideo i/lub gra¢ w gry, 24% je-
dynie sporadycznie prowadzi¢ dobrej jakosci technicznej rozmo-
wy wideo lub przez komunikator, natomiast 30% bez problemu
jedynie sporadycznie pobiera¢ i wysyta¢ duze pliki, filmy, zdje-
cia itp. W przypadku uczniéw odsetek respondentéw mogacych
robi¢ to jedynie sporadycznie jest podobny — co czwarty uczen
(25%) mogt w taki sposéb oglagdaé materiaty wideo i/lub graé
w gry, 38% prowadzi¢ dobrej jakosci technicznej rozmowy wideo
lub przez komunikator, natomiast 35% pobiera¢ bez problemu
i wysytac duze pliki, filmy czy zdjecia.

Z przytoczonych wcze$niej danych na temat dostepnosci
sprzetu oraz internetu w domu wynika, ze cze$¢ nauczycieli
oraz uczniéw i rodzicow nie dysponowata odpowiednim sprze-
tem umozliwiajgcym edukacje zdalng w takiej formie, jaka
w wiekszo$ci byla realizowana w polskich szkotach, i nie byta
do niej wlasciwie przygotowana. Dotyczy to zaréwno dostepu
do niezbednego sprzetu (laptop z kamerg, drukarka, skaner czy
stuchawki z mikrofonem), jak i jakosci polgczenia interneto-
wego. Trudnosci z dostepem do sprzetu czy internetu, a takze
brak mozliwosSci korzystania z nich wtedy, kiedy jest to koniecz-
ne, uznaje sie za pierwszy poziom wykluczenia cyfrowego (van
Deursen, Helsper, 2015). Wydaje sie, ze w przypadku czesci re-
spondentéw, zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw oraz rodzicow,
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mozemy juz méwic¢ o wykluczeniu cyfrowym na pierwszym pod-
stawowym poziomie, czyli technologicznym, uniemozliwiajg-
cym edukacje zdalng. Niektérzy z badanych, aby unikng¢ tego
typu wykluczenia, musial ponies¢ dodatkowe koszty zwigzane
z zakupem sprzetu lub dokupieniem danych internetowych. Pra-
wie co trzeci nauczyciel (29%) oraz co czwarty rodzic (26%) i co
pigty uczen (20%) musiat zakupi¢ nowy sprzet, natomiast prawie
tyle samo badanych musiato dokupi¢ dodatkowy transfer danych
internetowych (28% nauczycieli, 23% rodzicow i 20% uczniéw).

Wzory korzystania z internetu
i aktywnosci podejmowane w sieci

Sposéb korzystania z internetu wynika z celéw i potrzeb,
dla ktorych internauci podejmujg okreslone aktywnosci w sieci.
W badaniu zapytaliSmy o to, jak czesto respondenci podejmowa-
li pewne aktywnosci online zaréwno przed pandemig koronawi-
rusa, jak i w jej trakcie. Pytano o aktywnosci o charakterze:

e rozrywkowym, wykonywane indywidualnie, np. publikowanie
zdje¢ lub filméw, granie w gry, ogladanie seriali i filmow
(mogto to dzia¢ sie offline), publikowanie postéw i komentarzy
w mediach spotecznosciowych czy uzywanie smartfona
podczas lekcji (w trakcie pandemii e-lekcji) lub korzystanie
jednoczesnie z innych stron, serwiséw, aplikacji niezwigzanych
z lekcjami w ich trakcie® za pomocg komputera;

e rozrywkowym, wykonywane wspdlnie z innymi, np.
granie w gry lub uprawianie e-sportu druzynowo;

¢ komunikacyjnym, np. utrzymywanie kontaktu ze znajomymi
lub rodzing mieszkajgcg poza domem przez komunikator
lub wysylanie im zdje¢, filméw lub innych tresci czy
ktécenie sie i krytykowanie innych w internecie;

e edukacyjnym, np. korzystanie z aplikacji lub stron
galerii, muzedw, teatréw czy uczenie sie i zdobywanie
nowej wiedzy (mogto tez by¢ podejmowane offline).

3. Dopetnieniem tej czesci badania byty pytania o tego typu aktywnosci podejmowane
poza internetem (offline).
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Liste wszystkich aktywno$ci online podejmowanych przez
respondentow przed pandemig oraz w trakcie jej trwania zawie-
ra tab. nr 1 (s. 48-49).

W przypadku badanych grup pewne aktywnosci w sieci nie
sg lub nie byly w ogdle wczesniej podejmowane przez znaczng
cze$¢ respondentéw. Ponad trzy czwarte nauczycieli nie ktdci sie
i krytykuje innych w internecie (85%), a takze nie gra w gry lub
nie uprawia e-sportu ani druzynowo (81%), ani indywidualnie
(67%). Prawie co drugi nauczyciel (47%) nie publikuje réwniez
w ogoble postow i komentarzy w mediach spotecznosciowych oraz
nie stucha audiobookéw lub audycji cyfrowych (43%). Najwie-
cej nauczycieli natomiast deklaruje, ze uczy sie i zdobywa nowg
wiedze (niekonieczne online) — przyznaje, ze w ogole tego nie
robi tylko 1% badanych. Uczniowie, podobnie jak nauczyciele,
w duzej mierze nie kt6cg sie i nie krytykujg innych w internecie
(nie robi tego 75% badanych), a takze nie korzystajg z aplika-
cji lub stron instytucji kultury (galerii, muzeodw, teatrow) - nie
robi tego 61% z nich. Ponad potowa uczniéw (57%) nie stucha
rowniez w ogole audiobookdéw lub audycji cyfrowych i prawie co
drugi uczen (45%) nie gra w gry cyfrowe lub nie uprawia e-spor-
tu zespotowo. Takze takie aktywnosci, jak publikowanie w sieci
tres$ci wlasnego autorstwa (zdjecia, filmy, grafiki itp.) oraz pu-
blikowanie postéw i komentarzy w mediach spoteczno$ciowych,
nie sg podejmowane przez znaczng czes¢ uczniow — w przypad-
ku wlasnych tresci nie robi tego 41% respondentéw, a komenta-
rzy — 31% z nich. Zdecydowana wiekszo$¢ uczniéw z kolei ko-
munikuje sie ze znajomymi lub rodzing przez komunikator (nie
robi tego tylko 7%), oglada filmy i seriale (nie robi tego tylko
6%) oraz uczy sie samodzielnie po czasie przeznaczonym na lek-
cje/e-lekcje (nie robi tego 7%), przy czym, co nalezy zastrzec,
dwie ostatnie aktywno$ci mogg mie¢ réwniez charakter dziatan
podejmowanych offline.



Tab. nr 1. Lista aktywnosci online podejmowanych

przed pandemig i w jej trakcie (%)

|

Aktywnos¢

Nie robitem/tam
tego wcale przed
i nie robie obecnie

Weczesniej poswieca-

tem/am raczej mniej

i zdecydowanie mniej
czasu niz obecnie

Wczesniej po-
swiecatem/tam
tyle samo czasu co

obecnie

Wezesniej poswieca-

tem/am raczej wiecej

i zdecydowanie wiecej
czasu niz obecnie

N
N=671

U
N=1284

R
N=979

N
N=671

U
N=1284

R
N=979

U
N=1284

R
N=979

N
N=671

U
N=1284

R
N=979

Publikowa-
nie zdjec,
grafik, filmow
lub innych
tresci mojego
autorstwa
w internecie*

37

41

60

42

16

12

21

16

11

Granie w gry
lub uprawianie
e-sportu indy-

widualnie

67

29

62

28

22

15

12

13

Granie w gry
lub uprawia-
nie e-sportu
druzynowo

81

45

78

19

15

11

Publikowa-
nie postow
i komentarzy
w serwisach
spotecznoscio-
wych

47

31

53

18

13

19

38

28

Pisanie ze
znajomymi lub
rodzing miesz-

kajgcg poza
domem przez
komunikator

lub wysyta-
nie im zdjec¢,

filméw lub
innych tresci

13

17

39

37

28

26

40

41

14

Stuchanie
audiobookéw
lub audycji
cyfrowych
(podcastow)

43

57

57

21

12

11

16

15

20

11

Rozmawianie
z bliskimi
o tresciach
znalezionych
w internecie

25

12

27

16

20

31

37

47

19




|

Aktywnos¢

Nie robitem/tam
tego wcale przed

inie robie obecnie

Weczesniej poswieca-

tem/am raczej mniej

i zdecydowanie mniej
czasu niz obecnie

Wczesniej po-
sSwiecatem/tam

tyle samo czasu co

obecnie

Wezesniej poswieca-

tem/am raczej wiecej

i zdecydowanie wiecej
czasu niz obecnie

N U R
N=671 | N=1284

N=979

N U R
N=671 | N=1284 | N=979

U R
N=1284

N=979

N
N=671

U
N=1284

R
N=979

Korzystanie
z aplikacji lub
stron galerii,

muzedw,
teatréw itp.

22 61 43

32 19 14

20 14 23

14

Uzywanie
smartfona
podczas
lekcji (obecnie
e-lekcji) lub
korzystanie
jednoczesnie
z innych stron,
serwisow,
aplikacji
niezwigzanych
z lekcjami
w ich trakcie
za pomoca
komputera
(w przypadku
rodzicéw pod-
CZzas pracy)

33 30 26

47 35 20

K}ocenie sie
i krytykowanie
innych w in-
ternecie

85 75 84

Ogladanie fil-
moéw i seriali**

13 6 6

17 47 23

27 27 47

24

15

15

Uczenie sie,
zdobywanie
nowej wiedzy

32 32 20

32 28 42

19

23

12

Uwagi: * w przypadku uczniéw z wylgczeniem selfie;
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Jesli chodzi o rodzicow, to podobne jak nauczyciele najwie-
cej z nich deklaruje, ze w ogole sie nie ktdci i nie krytykuje in-
nych w internecie (84%), nie gra w gry lub nie uprawia e-sportu
druzynowo (78%) oraz indywidualnie (62%). Ponad potowa ro-
dzicow takze w ogdle nie publikuje postow i komentarzy w me-
diach spotecznosciowych (53%) oraz nie stucha audiobookéw lub
audycji cyfrowych w formie podcastéw (57%). Wyrazng réznice
pomiedzy aktywnos$ciami rodzicéw a nauczycieli stanowi jednak
publikowanie tresci wlasnego autorstwa w sieci (nie robi tego
w ogole 60% badanych rodzicéw) oraz Kkorzystanie z aplikacji lub
stron galerii, muzedéw, teatréw itp. — czego nie robi 43% badanych.

Jak wynika z przedstawionych danych, internet jest miejscem,
gdzie respondenci podejmujg rézne aktywnosci zaréwno o cha-
rakterze indywidualnym, jak i spotecznym, przy czym wida¢, ze
jest duza grupa dorostych (nauczycieli oraz rodzicow), ktérzy
w przeciwienstwie do uczniow w ogole nie podejmujg pewnych
dziatan online. Wcigz mato popularng aktywnoscig dorostych
jest granie w gry cyfrowe, co potwierdzajg takze inne badania,
ktore pokazujg, ze odsetek dorostych czesto to robigcych wynosi
niecate 9% (Lange, 2019, s. 9). Wiekszy odsetek dorostych tak-
ze nie publikuje postéw i komentarzy w serwisach spoteczno-
sciowych, cho¢ w przypadku niepublikowania wiasnych tresci
(zdje¢, filmow itp.) nie robi tego w ogdle o 20% wiecej rodzicow
niz nauczycieli. Jest to zwigzane z jednej strony z ograniczong
popularnoscig serwiséw spotecznosciowych wsréd dorostych
(jak wynika z badania CBOS, po 45. r.z. odsetek os6b majgcych
tam konta wyraznie spada ponizej 50% internautéw w tej grupie
wiekowej) oraz z drugiej — bardziej biernym niz zaangazowanym
sposobem korzystania z internetu i mediéw spotecznosciowych.
Wyniki badania CBOS pokazujg, ze ponad dwie pigte internau-
tow (43%) wykorzystuje serwisy spotecznosciowe do odbioru
tresci: stuchania muzyki, ogladania filméw lub zdjeé, czytania
tekstow. Jedynie co trzeci dorosty uzytkownik internetu (32%)
zamieszcza wpisy na forach internetowych lub w mediach spo-
tecznosciowych, a co czwarty (25%) umieszcza w internecie zro-
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bione przez siebie zdjecia lub filmy - taka tendencja utrzymuje
sie z niewielkimi zmianami od 2013 roku (CBOS, 2019, s. 12, 14).

Na koniec warto zwro6ci¢ uwage na wazng aktywnos$¢, jaka
jest rozmawianie o tresciach znalezionych w internecie. Tego
typu aktywno$¢ moze mie¢ charakter relacyjny, wieziotworczy
i inkluzywny. W relacji dorosty—dziecko stanowi jeden z rodza-
jow aktywnej mediacji korzystania z sieci (Livingston, Helsper,
2009; Diirager, Sonck, 2014), dzieki czemu dorosty moze si¢ do-
wiedzied, jakiego typu tresci interesujg mtodego cztowieka w in-
ternecie oraz jakie aktywnos$ci w nim podejmuje. Z kolei w przy-
padku relacji rowie$niczych rozmowa o tresciach znalezionych
w internecie pozwala poczu(¢ sie czescig grupy, zwlaszcza jesli
dotyczy tresci dla niej znaczgcych. W badaniu pytaliSmy ogélnie
o rozmawianie z bliskimi o tresciach znalezionych w internecie,
bez rozrézniania na osoby z rodziny czy przyjaciot i charakter
rozmoOw, dlatego tez analize odpowiedzi na to pytanie nalezy
traktowac jedynie jako pewng wskazowke na temat tej aktywno-
$ci. Z zebranych przez nas danych wynika, ze zdecydowanie wie-
cej dorostych niz mtodych os6b rozmawia z bliskimi o tresciach
znalezionych w internecie — nie robi tego tylko 7% nauczycieli
i 12% rodzicow. W przypadku uczniéw nie robi tego co czwarty
(25%), a dane te sg zblizone do wynikéw badania EU Kids Onli-
ne, gdzie 24,2% uczniow deklarowato, ze nigdy nie pokazato ko-
mus ze znajomych lub rodziny czegos, co widziato w internecie
(Pyzalski, Zdrodowska, Tomczyk, Abramczuk, 2019, s. 36).

W przeprowadzonym przez nas badaniu pytaliSmy réwniez
respondentow, czy epidemia koronawirusa wptyneta na ilos¢
czasu poswiecanego na okreslone aktywnosci w sieci. Czy ze
wzgledu na prace zawodowg i edukacje zdalng oraz wiecej cza-
su spedzanego online badani ograniczyli pewne aktywno$ci czy
moze niektére z nich wykonywali dtuzej? Analiza wynikéw po-
kazuje, ze czas poSwiecany na pewne aktywnosci online w na-
turalny sposéb ulegly zwiekszeniu, co wynika m.in. z charak-
teru wykonywanej online pracy oraz ograniczen zwigzanych
z przemieszczaniem sie i unikaniem bezpos$rednich kontaktéw
w pierwszych miesigcach ogtoszonego w kraju stanu epidemii.
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UZYWANIE SMARTFONA PODCZAS LEKCJI (OBECNIE E-LEKC]JI)
LUB KORZYSTANIE JEDNOCZESNIE Z INNYCH STRON, SERWISOW, APLIKAC)I
NIEZWIAZANYCH Z LEKCJAMI W ICH TRAKCIE ZA POMOCA KOMPUTERA

UCZENIE SIE, ZDOBYWANIE NOWE) WIEDZY

KORZYSTANIE Z APLIKACJI LUB STRON GALERII, MUZEOW, TEATROW ITP.

10 20 30 40 50

o

UCZNIOWIE NAUCZYCIELE

Wykres nr 7. Ilos¢ czasu poswiecanego przez nauczycieli i uczniow
na aktywnosci w internecie przed epidemia i w jej trakcie (%).
Odpowiedzi ,Wczesniej po§wiecatem/am raczej mniej czasu niz obecnie”
oraz ,Wcze$niej po§wiecatem/am zdecydowanie mniej czasu niz obecnie”

Edukacja zdalna spowodowata, ze zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie poswiecali wiecej czasu na aktywno$ci zwigzane
z jednoczesnym korzystaniem ze stron, urzgdzen lub aplikacji
(tzw. wielozadaniowo$¢ medialna). Prawie polowa nauczycieli
(47%) oraz 35% uczniéw przed okresem epidemii poswiecato ra-
czej mniej i zdecydowanie mniej czasu na uzywanie smartfona
podczas e-lekcji lub korzystanie jednoczesnie z innych stron,
serwiséw, aplikacji niezwigzanych z lekcjami w ich trakcie na
komputerze. Takze w przypadku tych dwu grup zwiekszyt sie
odsetek badanych, ktorzy w okresie epidemii wiecej czasu prze-
znaczali na uczenie sie, zdobywanie nowej wiedzy czy - jak
uczniowie — uczenie sie samemu po czasie przeznaczonym nha
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e-lekcje - robito to 32% nauczycieli i tyle samo uczniéw. Co cie-
kawe, takze w tych dwu grupach znaczgco zwiekszyla sie liczba
os0b, ktore poswiecaty wiecej czasu na korzystanie z aplikacji
lub stron galerii, muzeodw, teatréw itp. — przed pandemig na tego
typu aktywnos$ci raczej mniej i zdecydowanie mniej czasu po-
Swiecat co trzeci nauczyciel (32%) i prawie co drugi uczen (19%).
Réwniez w przypadku znaczgcej grupy nauczycieli i uczniéw
zwiekszyla sie liczba osob, ktdére wiecej czasu w trakcie pande-
mii poswiecaty na korespondowanie przy uzyciu komunikato-
row ze znajomymi lub rodzing mieszkajgcg poza domem albo
wysytanie im zdje¢, filméw lub innych tresci. 39% nauczycieli
i 37% uczniow poswiecato przed pandemig na te aktywnos¢ ra-
czej mniej i zdecydowanie mniej czasu, przy czym prawie tylu
samo uczniéw poswiecato na to tyle samo czasu przed pandemig
i w jej trakcie (40%). W grupie nauczycieli 42% badanych w cza-
sie pandemii poswiecato réwniez wiecej czasu na publikowanie
wlasnych tresci w internecie, np. zdje¢, grafik czy filméw, niz
przed pandemig. Zwiekszenie ilo$ci czasu przeznaczanego na
wyzej wymienione aktywnosci przez nauczycieli i uczniéw wy-
nika¢ moze ze specyfiki edukacji prowadzonej w sposéb zdalny,
podczas ktorej wazng role ogrywa korzystanie z dostepnych on-
line Zrodet wiedzy lub zasobéw kultury czy komunikowanie sie
z innymi.

W okresie epidemii oprocz przyrostu ilosci czasu przezna-
czanego na aktywnos$ci zwigzane z pracg lub naukg zauwazamy
takze wydtuzenie czasu przeznaczanego na rozrywke, zwtaszcza
dotyczy to uczniéw. Prawie co drugi uczen (47%) wiecej czasu
poswiecat na ogladanie filméw i seriali (takze online), prawie co
trzeci (28%) na granie w gry cyfrowe lub uprawianie e-sportu
indywidualnie, a co pigty — zespotowo (19%). Z kolei w przypad-
ku nauczycieli co pigty (21%) wiecej czasu poswiecat na stucha-
nie audiobookéw lub audycji cyfrowych (podcastéw), a prawie co
piaty na ogladanie filméw i seriali (17%). Jesli chodzi natomiast
o rodzicow, to w przypadku pewnej grupy respondentéw w okre-
sie pandemii nastgpit wzrost osob przeznaczajgcych wiecej cza-
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su na pewne aktywnosci o charakterze spotecznym: 28% rodzi-
cow poswiecato wiecej czasu na korespondowanie przy uzyciu
komunikatoréw ze znajomymi lub rodzing mieszkajgcg poza
domem lub wysytanie im réznych tresci (zdje¢, filméw, itp.),
natomiast 20% rodzicow na rozmawianie z bliskimi o tresciach
znalezionych w internecie. Ponadto prawie co czwarty badany
rodzic (23%) wiecej czasu poswiecal na ogladanie filméw i se-
riali, natomiast co pigty (20%) — na uczenie si¢ lub zdobywanie
nowej wiedzy (ostatnie dwie aktywnos$ci niekoniecznie musiaty
mie¢ miejsce z wykorzystaniem internetu).

Co warte odnotowania, czas pewnej grupy nauczycieli prze-
znaczony na realizacje niektorych aktywnosci ulegt w okresie
epidemii skréceniu — dotyczyto to giéwnie: ogladania filméw
i seriali (24% badanych poswiecalo raczej wiecej i zdecydowanie
wiecej czasu przed pandemig), uczenia sie i zdobywania nowej
wiedzy (19% badanych poswiecalo raczej wiecej i zdecydowanie
wiecej czasu przed pandemig), rozmawiania z bliskimi o tre-
Sciach znalezionych w internecie (19% poswiecato raczej wiecej
i zdecydowanie wiecej czasu przed pandemig) oraz korespon-
dowania przy uzyciu komunikatora ze znajomymi lub rodzing
mieszkajgcg poza domem lub wysytanie im réznych tresci (14%
poswiecato raczej wiecej i zdecydowanie wiecej czasu przed pan-
demig). Pewna grupa nauczycieli, jak wida¢, kosztem realizacji
obowigzku wynikajgcego z edukacji zdalnej nie tylko ograniczy-
ta aktywnosci o charakterze czysto rozrywkowym (ogladanie
filméw i seriali) czy spotecznym (rozmowy o tresciach znalezio-
nych w internecie i kontaktowanie sie ze znajomymi lub rodzi-
ng online), ale i edukacyjnym (uczenie sie i zdobywanie nowej
wiedzy).

Realizacja edukacji zdalnej — ocena przygotowania, przebieg,
trudnosci, korzysci

Przygotowanie szkét oraz nauczycieli, uczniéw i rodzicow
do edukacji zdalnej nie byto zadaniem tatwym, m.in. z powo-
du powolnego wigczania cyfrowych technologii edukacyjnych
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w proces dydaktyczny. Jak sugerujg badania (Plebaniska, 2017),
szkoty nie do konca byly dobrze przygotowane na wdrazanie
nowoczesnych technologii zaréwno pod wzgledem sprzetowym,
warunkow materialnych, jak i niskich kompetencji nauczycieli.
W badaniu tym 50% ankietowanych uczniéow (N= 34 679) dekla-
rowato, ze w szkole, do ktérej uczeszczajg na co dzien, nie sg
stosowane zadne technologie cyfrowe, przy czym ci nauczycie-
le, ktore je wykorzystywali, najczesciej wyswietlali filmy (takze
z internetu) oraz prezentacje multimedialne (prawie po 80%),
za$ rzadziej siegali po gry, ¢wiczenia interaktywne czy quizy
(57%) (s. 135).

Efektywna edukacja zdalna wigze sie z odejsciem od trady-
cyjnego modelu ksztatcenia w kierunku modelu konstrukty-
wistycznego, gdzie m.in. uczen sam wytwarza wiedze na pod-
stawie do$wiadczen i wilasnej aktywnosci indywidualnej lub
grupowej, a nauczyciel kieruje procesem uczenia si¢ uczniéw
(Juszczyk, 2002, s. 101-123). Jesli nauczyciele w pracy przed
okresem zawieszenia zaje¢ korzystali nieregularnie lub wca-
le z cyfrowych technologii edukacyjnych oraz zasobéw online
i traktowali je gldwnie jako rozszerzenie lub uzupelnienie tra-
dycyjnej lekcji, podczas ktérej aktywny byt przede wszystkim
nauczyciel, trudno spodziewac sie, ze wraz z rozpoczeciem edu-
kacji zdalnej przejdg na poziom catkowitej realizacji materiatu
z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi dydaktycznych i zasobéw
wymagajacych innych kompetencji i zwigzanej z nimi reorga-
nizacji pracy. Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonych przez
nas badan odnoszgcych sie do oceny przygotowania nauczycieli
i szk6l do zdalnej edukacji oraz stosowanych przez nich narze-
dzi. O ile prawie 60% badanych rodzicéw (N=979) oceniato raczej
dobrze i zdecydowanie dobrze przygotowanie nauczycieli oraz
szkét do przekazywania wiedzy w sposob zdalny, o tyle sami
nauczyciele wlasne przygotowanie oceniali juz nieco gorzej.
Prawie 45% z nich (N=671) uwazato, ze czuli sie¢ przygotowani
do edukacji zdalnej w stopniu matym i umiarkowanym. Z kolei
niewiele mniej nauczycieli (40%) czulo sie przygotowanych do
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takiej formy nauczania w stopniu co najmniej duzym, przy czym
tylko 10% z nich twierdzito, Ze czuli sie w pelni przygotowani do
takiej pracy. Co ciekawe, nauczyciele byli zgodni w ocenie tego,
ile kolezanek i kolegéw dobrze sobie radzi ze zdalnym naucza-
niem - prawie co drugi badany (45%) oceniat, ze co najmniej po-
towa nauczycieli z jego szkoty dobrze sobie radzi z nauczaniem
na odlegto$¢. Otrzymujemy zatem catkiem spojny obraz oceny
przygotowania nauczycieli do zdalnego nauczania, z ktérego
wynika, ze liczba dobrze przygotowanych i Srednio przygotowa-
nych jest niemal podobna.
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Wykres nr 8. Ocena wlasnych umiejetnosci w zakresie
edukacji zdalnej przez nauczycieli na poczatku
realizacji edukacji zdalnej i pod koniec jej trwania (%).

Nalezy w tym miejscu dodac, Ze ocena przez nauczycieli wia-
snych umiejetnosci w zakresie edukacji zdalnej na samym po-
czatku realizacji zaje¢ (marzec) oraz pod koniec roku szkolnego
ulegla znaczgcej zmianie. Kiedy nauczyciele mieli oceni¢ swoje
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umiejetno$ci w marcu, 33% z nich wystawito sobie note do-
stateczng, 30% — dobrg, natomiast jedynie 8% — bardzo dobrg.
Co ciekawe, procent ocen negatywnych by} znaczgco skorelowa-
ny z typem szkoly — wiecej nauczycieli ze szkét podstawowych
i licedw ogolnoksztatcgcych wystawito sobie ocene negatywna
(facznie niedostateczne i mierne) niz nauczycieli technikéw
(p=0,001). Ponadto szczeg6towe analizy wykazatly, ze istnieje
silny zwigzek pomiedzy stazem pracy a oceng wtasnych umiejet-
nosci na poczgtku zdalnego nauczania — nauczyciele pracujgcy
w zawodzie dtuzej niz 20 lat oceniali swoje umiejetnosci zdecy-
dowanie gorzej niz ich mtodsi koledzy, przy czym najwiecej ba-
danych ze stazem krotszym niz pie¢ lat ocenito swoje umiejet-
nosci jako dobre (p=0,000). Z kolei w okresie realizacji badania
(potowa maja — potowa czerwca) juz tylko 7% nauczycieli oceni-
to swoje umiejetnosci w zakresie edukacji zdalnej dostatecznie,
natomiast nastgpit wyrazny wzrost liczby nauczycieli oceniajg-
cych je dobrze (45%) oraz bardzo dobrze (39%). Nastgpit réwniez
wzrost odsetka nauczycieli oceniajgcych swoje umiejetnosci na
ocene celujacg — 6% badanych wskazalo takg odpowiedz. Jed-
nak pomimo iz 90% nauczycieli wystawito wtasnym umiejetno-
Sciom co najmniej ocene dobrg, to w sumie ponad potowa z nich
(52%) uwaza, ze potrzebuje ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”
dodatkowego przeszkolenia z zakresu prowadzenia lekcji z uzy-
ciem réznego rodzaju narzedzi cyfrowych. Podczas oceny swo-
ich umiejetnosci za okres od maja do czerwca nie stwierdzono
jednak zadnej zaleznosSci pomiedzy typem szkoly a wystawiong
sobie notg pozytywng (dobrg, bardzo dobrg lub celujacg). Ozna-
cza to, ze podobny odsetek badanych ze wszystkich typow szkot
przyznat sobie takie same noty (p=0,646).

Brak dobrego przygotowania do edukacji zdalnej zaréwno
nauczycieli, uczniéw, jak i rodzicéw mozna zaobserwowac w dwu
obszarach: technicznym (infrastruktura, sprzet, aplikacje) oraz
kompetencyjnym (umiejetnos¢ obstugi urzadzen, aplikacji, ale
takze organizacji czasu pracy/nauki). Jesli chodzi o nieprzygo-
towanie techniczne, to — o czym juz byta mowa - co czwarty
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rodzic (26%) oraz prawie co trzeci nauczyciel (29%) musiat zaku-
pi¢ nowy sprzet oraz prawie tyle samo badanych musiato doku-
pi¢ dodatkowy transfer danych internetowych (28% nauczycieli,
23% rodzicow), co wigzato sie z wydatkami obcigzajgcymi bu-
dzet domowy bez mozliwo$ci ich zwrotu. Trzy czwarte badanych
rodzicow (75%) i 86% nauczycieli musiato zainstalowa¢ dodat-
kowe oprogramowanie i aplikacje, dzieki ktérym mozliwe byto
aktywne uczestniczenie w procesie zdalnego uczenia sie lub na-
uczania. Ponadto 11% rodzicéw musiato wytgczy¢ na stronie lub
w urzadzeniu blokade rodzicielskg, aby dziecko mogto korzystac
z materiatow przesytanych przez nauczycieli (np. tre$ci dostep-
nych na platformie YouTube).

W obszarze kompetencyjnym z kolei tylko co trzeci rodzic
(34%) musiat nauczy¢ sie i/lub dziecko obstugi dodatkowego
sprzetu (mikrofon, kamera, stuchawki), ktérego wczesniej nie
uzywat, zas w przypadku nauczycieli musiat to juz zrobi¢ prawie
co drugi badany (48%). Jesli chodzi o nauczenie sie obstugi no-
wych narzedzi komunikacyjnych, takich jak: wideo, czat, grupy
dyskusyjne, platforma e-learningowa, musiato to zrobi¢ samo-
dzielnie (i/lub nauczy¢ swoje dziecko) 57% rodzicow oraz 60%
uczniow i az 87% nauczycieli. Przyczyng tych réznic moze by¢
wiek badanych (60% rodzicéw to osoby miedzy 36. a 46. r.z., nato-
miast 54% nauczycieli to osoby w wieku miedzy 46. a 60. r.z.) oraz
inny sposob obstugi tego typu narzedzi komunikacyjnych przez
rodzicow i nauczycieli. Ci drudzy musieli nauczy¢ sie obstugi na-
rzedzi w sposéb bardziej zaawansowany i aktywny, umozliwia-
jacy m.in. moderowanie konwersacji czy umieszczanie materia-
t6w. Warto w tym miejscu dodacd, ze rowniez w innych badaniach
dotyczgcych realizacji edukacji zdalnej w czasie trwania epidemii
koronawirusa przewijala sie kwestia nieznajomos$ci narzedzi wy-
korzystywanych przez nauczycieli do nauki.
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W badaniu przeprowadzonym przez Fundacje Orange wspoélnie
z Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i Instytutem
Spraw Publicznych wsréd dyrektorow szkot (N=646) 47% z nich
przyznato, ze zglaszano im problem dotyczgcy nieznajomosci
oprogramowania przez uczniéw, natomiast 40% - nieznajomosci
oprogramowania przez rodzicow (Sobiesiak-Penszko, Pazderski,
2020, s. 41).

Dodatkowo edukacja zdalna wigzata sie rowniez dla wielu ba-
danych ze zmiang nie tylko planowania czasu przeznaczonego
na nauke w przypadku uczniéow czy przygotowania sie do lekcji
(w przypadku nauczycieli), lecz takze z po§wiecaniem wiekszej
ilosci czasu na tego typu aktywnosci. Az 92% nauczycieli przy-
znato, Ze musiato inaczej zaplanowac czas na przygotowanie sie
do lekcji, natomiast taka zmiana konieczna byta u trzech czwar-
tych uczniéw (75%). W przypadku czasu poSwiecanego na przy-
gotowanie sie do lekcji czy czasu na nauke albo - tak jak w przy-
padku rodzicow — na nauke z dzieckiem takze tutaj wiekszos¢
badanych przyznata, ze ulegl on zmianie, przy czym widocz-
ne sg znaczgce réznice w poszczegoélnych grupach badanych.
Az 90% nauczycieli twierdzito, ze edukacja zdalna wigzala sie
dla nich z poswiecaniem wiekszej ilosci czasu na przygotowa-
nie sie do prowadzonych lekcji. Z kolei w przypadku uczniow
zwiekszenie czasu poswiecanego na nauke deklarowato 62% ba-
danych, natomiast w przypadku rodzicow co drugi (52%) musiat
poswiecac¢ wiecej czasu na nauke z dzieckiem lub dzie¢mi.

Zdalna edukacja byla wiec dla wszystkich badanych grup
o wiele bardziej obcigzajgca i angazujgca niz edukacja stacjonar-
na. W zwigzku z tym, ze najwieksza odpowiedzialno$¢ za te for-
me nauczania spadta na nauczycieli, prawie wszyscy catkowicie
zmienili zar6wno sposob planowania czasu na przygotowanie
sie do zaje¢, jak i ilo§¢ czasu przeznaczanego na przygotowa-
nie sie do lekcji z uczniami. Musieli wtozy¢ najwiekszy wysitek
w dostosowanie sposobu organizacji wlasnej pracy do nowych
realiéw, co w konsekwencji przetozylto sie u wiekszosci z nich
na obnizenie samopoczucia fizycznego i psychicznego, a takze
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dobrostanu cyfrowego. Podobnie w przypadku uczniéw i nieco
rzadziej rodzicow przecigzenie nauka online przetozyto sie na
obnizenie samopoczucia psychicznego oraz emocje zwigzane
z przecigzeniem zadawanymi pracami. Pokazuje to duze kosz-
ty psychiczne i emocjonalne, jakie musieli ponie$¢ nauczyciele,
uczniowie i rodzice, aby zaadaptowac sie do nowych warunkow
spotecznych zwigzanych z edukacjg zdalng w czasie pandemii
koronawirusa.

Niewlasciwe przygotowanie nauczycieli do edukacji zdalnej
oraz niski poziom kompetencji cyfrowych przetozyt sie na sto-
sowane przez nich sposoby pracy i metody dydaktyczne oraz
wykorzystywane narzedzia umozliwiajgce ksztattowanie okre-
$lonych kompetencji cyfrowych uczniéw. Wida¢ w tym zakresie
znaczne roznice w okresie przed zamknieciem szkot z powodu
epidemii koronawirusa i po zamknieciu szkot.

Tabela nr 2. Metody weryfikacji efektow ksztalcenia sto-
sowane przez nauczycieli ,,co najmniej czesto” przed
i w trakcie pandemii z podzialem na typ szkoty (%)

przed zawieszeniem zajec |w trakcie zawieszenia zajec

SP LO T/LZ SP LO T/LZ
N=468 N=92 N=111 N=468 N=92 N=111
przyjmowanie prac od uczniéw 1 21 %2 69 79 82

w wersji elektronicznej

wysytanie mejlem zadann domo-
wych lub materiatéw do przygo- 5 11 13 69 67 76
towania do kolejnych lekcji

oczekiwanie przeczytania i na-
uczenia sie materiatu, ktérego

nauczyciel/ka nie przedstawita/ 6 1 11 18 22 35
jasno na lekcji

przygotowanie pracy pisemnej

podczas zaje¢ lub do napisania 30 30 42 35 45 65

w domu

Podczasedukacjizdalnejcze$§¢ metod pracy stosowanych przez
nauczycieli w sposob naturalny wykorzystywana byla czesciej.
Najwiekszy wzrost dotyczyl tych sposobdw, ktore wigzaty sie ze
sprawdzaniem wiedzy i umiejetnosci ucznioéw, takich jak:
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e przyjmowanie prac od uczniow w wersji elektronicznej
- przed pandemig robito to ,,co najmniej czesto™ tylko
16% nauczycieli, natomiast w trakcie az 71% z nich;

e wysylanie mejlem zadan domowych lub materiatow
do przygotowania do kolejnych lekcji — przed
pandemig robito to ,co najmniej czesto” tylko 7%
nauczycieli, natomiast w trakcie az 70% z nich,

» oczekiwanie przeczytania i nauczenia sie materiatu, ktérego
nauczyciel/ka nie przedstawil/a jasno na lekcji - przed
zawieszeniem zajec robito to ,,co najmniej czesto” tylko 6%
badanych, natomiast w trakcie 21% z nich, przy czym najwiekszy
wzrost nastgpit wsréd nauczycieli liceum, gdzie przed pandemig
wymagat tego tylko 1% nauczycieli, a w trakcie 22%.

Warto dodacd, ze o 10% wzrosta liczba nauczycieli, ktérzy de-
cydowali sie w trakcie zawieszenia zaje¢ zadawac ,,co najmniej
czesto” przygotowanie pracy pisemnej podczas lekcji lub do napi-
sania w domu - przed pandemig robit to prawie co trzeci nauczy-
ciel (32%), natomiast w trakcie jej trwania 42% badanych. Naj-
wiekszy wzrost nastgpit w szkotach ponadpodstawowych, gdzie
w trakcie zawieszenia zajec¢ az 65% nauczycieli technikéw i liceow
zawodowych (N=111) oraz 45% nauczycieli lice6w ogdlnoksztatcg-
cych (N=82) wymagato tego od uczniéw ,,co najmniej czesto”. Ten
wyniki pokazujg, ze w polskiej szkole wcigz duzy nacisk ktadzie
sie na weryfikacje wiedzy, ktéra opiera sie¢ w duzej mierze na pra-
cy pisemnej przygotowanej indywidualnie przez uczniéw, a nie
na projektach grupowych czy bardziej twérczych metodach pracy
problemowej.

Co ciekawe, to nauczyciele szkét branzowych II stopnia -
technikéw i liceow zawodowych - najliczniej sposrod wszyst-
kich nauczycieli stosowali ,,co najmniej czesto” okre§lone me-
tody weryfikacji wiedzy zaréwno przed zawieszeniem zajec, jak
i w ich trakcie. Taka sytuacja moze wynika¢ ze specyfiki szkot
branzowych, w ktoérych duzo materialu wymaga pamieciowego
opanowania.

Jesli chodzi o metody podajgce stosowane przez nauczycie-
li przed okresem zawieszenia zaje¢, jak i w trakcie prowadzenia

4. Zsumowane odpowiedzi: czesto, bardzo czesto i zawsze.
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edukacji zdalnej, to takze w ich przypadku mozna zaobserwowacé
istotne zmiany. Prawie dwukrotnie (z 17% przed do 36% w czasie
pandemii) wzrosta liczba nauczycieli, ktorzy w trakcie edukacji
zdalnej nigdy lub bardzo rzadko dyktowali notatki podczas lekcji°.
W przypadku tej metody najwiekszy wzrost zanotowano wsréd
nauczycieli technikéw/liceéw zawodowych, gdzie przed okresem
zawieszenia zajec tylko 1% z nich nie dyktowat notatek, nato-
miast podczas edukacji zdalnej nie robit tego juz prawie co trzeci
nauczyciel (30%).

O ile jednak prawie dwukrotnie (z 9% przed do 15% w trak-
cie pandemii) zwiekszyt sie odsetek nauczycieli niewyswietla-
jacych filméw podczas lekcji lub robigcych to bardzo rzadko,
o tyle wzrosta liczba nauczycieli ,co najmniej czesto” przygo-
towujgcych i wyswietlajgcych prezentacje multimedialne pod-
czas lekcji, nagrywajacych i udostepniajgcych uczniom filmy
w internecie oraz publikujacych materiaty edukacyjne zwigza-
ne z lekcjami na stronie internetowej lub blogu. W przypadku
prezentacji multimedialnych przed pandemig przygotowywat je
»,CO najmniej czesto” co czwarty badany (25%), przy czym byto
wsrod nich az 45% nauczycieli technikéw/liceéw zawodowych
(N=111), 25% nauczycieli licow ogdélnoksztatcgcych (N=92) i 19%
nauczycieli szkét podstawowych (N=468). W trakcie edukacji
zdalnej procent nauczycieli stosujgcych te metode ,,co najmniej
czesto” nieznacznie wzrést i wynosit 34%, przy czym najwiek-
sza zmiana nastgpita w przypadku nauczycieli liceéw ogélno-
ksztatcgcych (38%) oraz szkot podstawowych (30%). W celu
sprawdzenia zwigzku pomiedzy stazem pracy a czestotliwoscig
stosowania przez respondentéw na lekcji w trakcie edukacji
zdalnej prezentacji multimedialnych wykonano test niezalezno-
Sci chi-kwadrat. Test chi2 (15, N=671) = 17,955, p>0,05 (p=0,265).
Analiza nie wykazala zaleznosci pomiedzy stazem pracy a cze-
stotliwo$cig stosowania prezentacji multimedialnych na lekcji.
Nauczyciele z ré6znym stazem stosowali te metode tak samo
czesto lub rzadko podczas lekcji w trakcie edukacji zdalnej. Przy
czym w przypadku nauczycieli przygotowujgcych prezentacje

5. Dotyczy to nauczycieli, ktérych sposéb prowadzenia zaje¢ pozwalat na takg ocene. W innym przypad-
ku mozna bylo zaznaczy¢ w kwestionariuszu opcje ,,nie dotyczy”.
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multimedialne ,co najmniej czesto” zaréwno przed pandemig,
jak i w jej trakcie, zaobserwowano, ze ich liczba malata wraz ze
wzrostem stazu pracy, a najliczniejszg grupe stanowili nauczy-
ciele mtodzi, majgcy najwyzej 5-letni staz pracy (w trakcie pan-
demii 47% nauczycieli z tej grupy stosowato te metode, N=60).
To moze wskazywac na popularnos¢ tej metody prezentacji tre-
Sci wsréd mlodych nauczycieli (oraz ich wyktadowcéw), ktorzy
w stosunkowo niedawno czasie ukonczyli studia, podczas kt6-
rych przygotowywali sie do zawodu.

Jesli z kolei chodzi o nagrywanie przez nauczycieli filmow
i udostepnianie ich uczniom online, to odsetek badanych przed
pandemig podejmujgcych to dziatanie ,,co najmniej czesto” wy-
nosit jedynie 2%, natomiast w trakcie zawieszenia zaje¢ wzrést
nieznacznie do 9%, przy czym badani z réznych szkoét oraz zréz-
nym stazem pracy podejmowali te aktywnos$¢ tak samo licznie.
Podobnie w celu sprawdzenia zwigzku pomiedzy stazem pracy
a czestotliwo$cig nagrywania i udostepniania filméw online
przez respondentéw w trakcie edukacji zdalnej wykonano test
niezaleznosci chi-kwadrat. Test chi2 (15, N=671) = 14,103, p>0,05
(p=0,518). Takze ta analiza nie wykazata zalezno$ci pomiedzy
stazem pracy a czestotliwoscig nagrywania i udostepniania fil-
mow uczniom w internecie. Nauczyciele z réznym stazem row-
niez podejmowali te aktywnos¢ tak samo czesto lub rzadko.

W przypadku umieszczania materiatéw edukacyjnych zwig-
zanych z lekcjami na stronie internetowej lub blogu liczba na-
uczycieli podejmujgcych te aktywnos¢ w trakcie edukacji zdalnej
»,CO najmniej czesto” zwiekszyla sie az czterokrotnie i wynosita
29% (z 7% przed pandemig), przy czym robito to najwiecej na-
uczycieli liceow ogoélnoksztatcgcych (37%, N=92), a najmniej
technikow/liceéw zawodowych (27%, N=111). Co warte podkre-
Slenia, aktywno$¢ ta nie zalezata od stazu pracy, poniewaz odse-
tek badanych z r6znym stazem byt zblizony do siebie.

W badaniu sprawdzalismy réwniez czestotliwos¢ angazowa-
nia uczniéw przed pandemia oraz w jej trakcie do pracy z no-
wymi technologiami edukacyjnymi. Zaréwno przed okresem
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zawieszenia zaje¢, jak i w trakcie edukacji zdalnej nauczyciele ze
wszystkich typéw szkét prawie tak samo rzadko zlecali uczniom
nagrywanie filméw (przed — 22%, w trakcie — 24%) oraz przygo-
towywanie prezentacji multimedialnych (przed — 45%, w trakcie
— 38%). W trakcie edukacji zdalnej jedynie nieznacznie wzro-
sta liczba nauczycieli zlecajgcych swoim uczniom ,co najmniej
czesto” przygotowanie zadan dla innych uczniéw na przykiad
w formie quizow online, ktére p6zniej uczniowie rozwigzywa-
li — przed okresem zawieszenia zaje¢ robilo to 5% badanych,
w trakcie edukacji zdalnej — 11%, przy czym wzrést nieco ponad
dwukrotnie w trakcie zaje¢ prowadzonych online odsetek na-
uczycieli stosujgcych te metode w technikach/liceach zawodo-
wych (14% badanych z tej grupy) oraz szkotach podstawowych
(11% badanych z tej grupy).

W badaniu zaobserwowano dwukrotny wzrost w korzysta-
niu przez nauczycieli ,co najmniej czesto” z narzedzi cyfrowych
umozliwiajgcych wieksze zaangazowanie ucznidw, takich jak
rozwigzywanie quizéw czy grupowa praca online. Przed za-
mknieciem szk6t 12% nauczycieli ,,co najmniej czesto” przygo-
towywato quizy online dla uczniéw, natomiast po zamknieciu
szkotrobito to 28% z nich. Oile przed zamknieciem szk6t podobny
procent nauczycieli z r6znych typow szkét w ten sposdb angazo-
wal uczniéw, o tyle juz w trakcie edukacji zdalnej wida¢ wyraznag
réznice w stosowaniu tej metody ze wzgledu na typ szkoty — ,co
najmniej czesto” robil to prawie co trzeci nauczyciel ze szkoty
podstawowej (30%) oraz technikum/liceum zawodowego (28%)
i jedynie co pigty nauczyciel liceum ogdlnoksztatcgcego (21%).
Przy czym wida¢ réwniez zalezno$¢ ze wzgledu na staz pracy,
gdzie w trakcie edukacji zdalnej w ten sposéb z uczniami praco-
wata prawie potowa nauczycieli ze stazem nieprzekraczajgcym
pieciu lat (47%, N=60) oraz jedynie 22% nauczycieli ze stazem
powyzej 20 lat (N=342). Z kolei w przypadku dzielenia uczniow
na grupy do wspolnej pracy online po zamknieciu szkét ,co naj-
mniej czesto” robito to tylko 10% nauczycieli (wzrost z 3% przed
zamknieciem szkét), przy czym najwiecej byto nauczycieli tech-
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nikow/liceéw zawodowych (18%, N=111), a najmniej szk6t pod-
stawowych (8%, N=468).

Interpretujgc powyzsze wyniki, mozna stwierdzi¢, ze
bez wzgledu na staz pracy nauczyciele dostosowali wykorzysty-
wane przez siebie metody pracy z uczniami do edukacji zdalnej
rozumianej przede wszystkim jako weryfikacja wiedzy, a nie
ksztatcenie kompetencji, zwlaszcza poprzez wspdlne rozwigzy-
wanie probleméw czy wspotprace. W zwigzku z czym czeSciej
wykorzystywane byly przez nauczycieli narzedzia, ktére wigza
sie z nauczaniem metodami podajgcymi (wySwietlanie filmow
i prezentacji, publikowanie materiatéw na stronie internetowej
lub blogu), a rzadziej metodami aktywizujgcymi, zwtaszcza tymi
nastawionymi na prace zespotowg (wspdlna praca online). Co
warte podkreslenia, zwiekszyla sie jednoczesnie liczba nauczy-
cieli, ktérzy komunikowali sie z uczniami za pomocg medidéw
spotecznosciowych (,,co najmniej czesto” robito tak 29% bada-
nych) oraz tych, ktérzy zachecali do korzystania z narzedzi cy-
frowych podczas wspolnej pracy online (robilo tak ,co najmniej
czesto” az 53% badanych). W przypadku tych dwu ostatnich ak-
tywnos$ci wida¢ réznice ze wzgledu na typ szkoty — robito tak
wiecej nauczycieli ze szk6t ponadpodstawowych. Portale spo-
tecznosciowe do komunikowania sie z uczniami wykorzystywa-
o ,co najmniej czesto” prawie 50% badanych z tych szkét (przy
33% nauczycieli szk6t podstawowych), natomiast zachecato do
wykorzystywania narzedzi cyfrowych podczas wspdlnej pracy
»,CO najmniej czesto” nieco ponad 60% nauczycieli technikéow
i licedw (przy niespeina 50% ze szk6t podstawowych). Wzrosta
takze podczas edukacji zdalnej liczba nauczycieli organizujg-
cych dla uczniéw dodatkowe zajecia online. Przed pandemig je-
dynie 4% badanych decydowato sie na takg forme dodatkowej
pracy z uczniami ,,co najmniej czesto”, natomiast w trakcie pan-
demii odsetek badanych wzrést do 23%, przy czym najwiekszg
grupe stanowili nauczyciele szk6t ponadpodstawowych - robit
to prawie co trzeci nauczyciel, za§ w przypadku szkoét podstawo-
wych — co pigty (21%).
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W okresie zamkniecia szkdét edukacja zdalna realizowana
byla zaré6wno w sposob synchroniczny, czyli poprzez bezpo-
Sredni kontakt w czasie rzeczywistym nauczyciela z uczniami,
najczesciej za posrednictwem platform do wideokonferencji, jak
i asynchroniczny, polegajgcy na wysytaniu uczniom zadan do
wykonania mejlem lub umieszczanie ich na platformach edu-
kacyjnych. Sposréd badanych uczniéow 66% miato lekcje prowa-
dzone na zywo online. Jednak ten sposéb pracy i kontaktu nie
byl odpowiedni dla wszystkich uczniéw i czesci z nich sprawiat
trudno$ci m.in. w koncentracji, rozumieniu przekazywanej
przez nauczyciela wiedzy czy nadgzaniem na wykonywaniem
zadan. Wsrod uczniow uczestniczgcych w lekcjach prowadzo-
nych na zywo online ponad jednej czwartej byto sie trudno skon-
centrowac na tym, co méwit nauczyciel (27%), i tyle samo miato
trudnosci z rozumieniem przekazywanej nowej wiedzy (26%).
Prawie co pigty uczen (19%) nie potrafil réwniez wykonywac
na czas prac zadawanych do zrobienia w trakcie trwania lekcji.
Jak zwracajg uwage naukowcy (Bailenson, 2020; Murphy, 2020),
grupowa komunikacja face to face zaposredniczona medialnie,
np. w formie czatéw wideo, r6zni sie zasadniczo o komunikacji
bezposredniej i jest odbierana przez mézg jako nienaturalna. Ta
pierwsza forma wymaga od uczestnika zdecydowanie wiecej za-
angazowania, miedzy innymi ze wzgledu na bardzo bliski kon-
takt z drugim czlowiekiem i analize wszystkich komunikatéw
niewerbalnych, ktére towarzyszg takiej komunikacji. Wielos¢
bodzcow, jakie mbézg musi przeanalizowad, prowadzi do zaklé-
cenn koncentracji oraz zmeczenia, co nazwano zoom fatigue (pol.
zmeczenie zoomem). Wydaje sie zatem, ze juz sama sytuacja
zupetnie innej formy komunikacji mogta u niektérych uczniow
doprowadzi¢ do obcigzenia poznawczego i dekoncentracji.

W okresie edukacji zdalnej badaczy interesowato rowniez, jak
uczniowie oceniali efektywnos$¢ prowadzonych zaje¢ oraz zaan-
gazowanie wychowawcy (bedgcego jednoczesnie nauczycielem
przedmiotowym).



Wykres nr 10. Radzenie sobie uczniéw z przyswajaniem
nowej wiedzy i wykonywaniem zadan podczas
lekcji zdalnych prowadzonych na zywo online (%), N=848
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69% uczniéw uwazato, ze wychowawca nigdy lub bardzo rzad-
ko odwolywal wczes$niej zaplanowane lekcje, natomiast 18%
twierdzito, Ze robit to sporadycznie (rzadko i od czasu do czasu).
Podobny odsetek badanych (66%) byt zdania, ze zajecia byly re-
alizowane zgodnie ze szkolnym planem lekcji, przy czym 16%
uczniéw uwazato, ze zdarzato sie to sporadycznie (odpowiedzi
»rzadko” i ,od czasu do czasu”). Jedynie 5% badanych twierdzi-
to, ze wychowawca ,co najmniej czesto” nie realizowal zajec
zgodnie z planem lekcji. Zdaniem wiekszosci uczniow (59%) na-
uczyciel ttumaczyl przekazywany materiat, wtedy kiedy ucznio-
wie tego potrzebowali, jedynie 7% uwazato, ze nie robit tego ,,co
najmniej czesto”. Wiekszos¢ wychowawcow, bedgcych nauczy-
cielami przedmiotowymi, zadawata prace domowe i formuto-
wata informacje zwrotng po jej wykonaniu - tak uwazato 57%
badanych uczniéw, przy czym zdaniem 10% z nich ,,co najmniej
czesto” wychowaweca tego nie robil. Cho¢ uczniowie w wiekszo-
Sci (63%) byli zdania, ze nauczyciel nie byl nigdy lub byt bar-
dzo rzadko stabo przygotowany do prowadzenia zaje¢ w sposob
zdalny, co szosty uczen (17%) twierdzil, ze zdarzato sie rzadko
i od czasu do czasu. W trakcie zaje¢ prowadzonych na zywo on-
line nauczyciele nie mieli trudnosci z zapanowaniem nad kla-
sg zebrang przed ekranami w domach - takiego zdania byto 60%
uczniéw, przy czym zdaniem 15% badanych nauczycielowi takie
trudnos$ci zdarzaty sie sporadycznie. Rowniez wiekszo$¢ uczniow
(63%) twierdzila, ze wychowawca interesowat sie tym, czy maja
w domu odpowiedni sprzet oraz internet, aby uczestniczy¢ w edu-
kacji zdalnej, a jedynie 14%, Ze robit to sporadycznie.

Sposob prowadzenia edukacji zdalnej w réznych formach
oraz komunikowania sie nauczycieli z uczniami przetozyty sie
na ocene atrakcyjno$ci zaje¢ przez uczniéw. Na pytanie: ,Jak
oceniasz ogolnie lekcje po zamknieciu szkét z powodu pande-
mii?” potowa badanych (50%) ocenita je jako mniej interesujgce
niz przed pandemig, a jedynie co pigty uczen (20%) tak samo in-
teresujgce jak przed pandemig. Powodem takiej oceny moze by¢,
co sugerujg rowniez wyniki innych badan dotyczgcych zdal-
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nego nauczania przytaczane wczes$niej, m.in. przewaga metod
podajgcych nad metodami aktywizujgcymi i skupienie sie duzej
grupy nauczycieli na wysytaniu materiatéw do indywidualnej
realizacji oraz nieangazowanie uczniéw do pracy wspoélnej, np.
w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,
a takze nagly wzrost aktywnosci ze strony nauczycieli stuzgcych
weryfikacji wiedzy uczniow. W tym kontekscie warto przytoczy¢
opinie nauczycieli na temat konieczno$ci powtérzenia oma-
wianych podczas edukacji zdalnej tresci po powrocie do szkét.
Zdaniem prawie potowy nauczycieli (47%) uczniowie powinni
w niewielkiej czesci ponownie przerobi¢ materiat z okresu nauki
zdalnej, za$ zdaniem 15% nauczycieli — w znacznej czesci. Je-
dynie 27% nauczycieli nie widzi w ogéle takiej potrzeby. Biorgc
pod uwage zwiekszong czestotliwo$¢ stosowania ,co najmniej
czesto” niektérych metod weryfikacji wiedzy przez duzg grupe
nauczycieli podczas okresu edukacji zdalnej (zob. Tab. 2), odse-
tek badanych niewidzgcych potrzeby ponownego przerobienia
materiatu z okresu edukacji zdalnej wydaje sie bardzo niski.

Na koniec warto spojrze¢ na edukacje zdalng wprowadzong
do szkét praktycznie bez wczesniejszego przygotowania, w tym
odpowiedniego przeszkolenia kadry pedagogicznej, takze przez
pryzmat subiektywnych korzysci, czyli jako na obszar zdobywa-
nia nowych dos$wiadczen oraz doskonalenia kompetencji cyfro-
wych. Z przeprowadzonego badania wynika, Ze najliczniejszg
grupg, ktéra deklaruje takie korzysci, sg nauczyciele, natomiast
zdecydowanie mniej liczng — uczniowie. Co drugi badany na-
uczyciel (51%) oraz jedynie co si6dmy uczen (14%) przyznat, ze
w trakcie edukacji zdalnej chetniej sie uczyl, przy czym az 38%
nauczycieli i 36% uczniéw byto to trudno oceni¢. W zwigzku
z tym, ze w naszym badaniu pytaliSmy jedynie ogélnie o ucze-
nie sie chetniej w czasie edukacji zdalnej niz przed nig, trudno
jest wtasciwie okresli¢, czego chetniej uczyli sie nauczyciele niz
uczniowie. Mozna jedynie przypuszczac, ze w tym wypadku — co
wynika takze z innych danych przytoczonych w tym rozdziale
- raczej gtdwnie uczyli sie, jak prowadzi¢ lekcje z wykorzysta-
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niem narzedzi cyfrowych, cho¢ mozna mie¢ watpliwosci co do
efektywnosci takiej nauki. W przypadku uczniéw z kolei widac
raczej zniechecenie do nauki w takiej formie, w jakiej byta reali-
zowana. Polowa nauczycieli (50%) twierdzita, ze podczas eduka-
cji zdalnej bardziej kreatywnie korzystata z narzedzi cyfrowych,
np. nagrywatla filmiki smartfonem czy robila cyfrowe notatki,
tak uwazat jedynie co trzeci badany uczen (33%). Takze prawie
co trzeci badany uczen (32%) czeSciej rozmawiat i dyskutowat
z kolegami/kolezankami z klasy na r6zne tematy, np. na wide-
oczatach, przy czym wsréd nauczycieli robito tak 41% badanych.
Zdecydowane réznice pomiedzy nauczycielami i uczniami wida¢
jednak w innych aktywnosciach. Az 81% nauczycieli przyznato,
ze podczas realizacji edukacji zdalnej czesciej poszukiwato do-
datkowych informacji w réznych zrédtach internetowych i poza
internetem, w taki sposéb zachowywatl sie jedynie co drugi uczen
(49%). Takze prawie tyle samo nauczycieli (80%) stwierdzito, ze
zna wiecej nowych i ciekawych zasobéw internetowych, ktore
mozna wykorzysta¢ podczas nauki/pracy z uczniami — takiej od-
powiedzi udzielito 43% uczniéw, natomiast co pigty uczen (20%)
nie umiat tego oceni¢. Te duze r6znice pomiedzy nauczycielami
i uczniami nasuwajg nieco smutng konstatacje: edukacja zdalna
bylta raczej dla nauczycieli przyspieszonym kursem doskonalenia
zawodowego z dydaktyki cyfrowej (pomimo ze wcze$niej mieli
mozliwos¢ doksztalcania sie z TIK w edukacji w ramach réznych
programow finansowanych przez MEN) niz procesem eduka-
cyjnym, w ktérym podkresla sie autonomie ucznia i ksztattuje
umiejetno$¢ rozumienia Swiata oraz funkcjonowania w nim.
Nauczyciele bowiem bardziej koncentrowali sie na sobie i swo-
ich umiejetnosciach (poniewaz wtasnie z tego byli rozlicza-
ni przez dyrektoréw), a nie na rozwoju umiejetnosci uczniow
(takze tych cyfrowych).
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Podsumowanie

Z przedstawionych danych wynika, ze ocena edukacji zdalnej
oraz barier i korzy$ci dokonana przez przedstawicieli wszyst-
kich badanych grup — nauczycieli, uczniéow oraz ich rodzicow
- diametralnie sie r6zni. Najbardziej zadowolong grupe, pod-
kreslajgcg jednoczes$nie wlozony trud i wysitek, stanowig na-
uczyciele, a zdecydowanie mniej zadowolong — uczniowie oraz
ich rodzice. R6znice te uwidaczniajg sie wyraznie podczas oceny
prowadzonych w formie zdalnej lekcji.

Uczestnictwo w edukacji zdalnej dla pewnej, catkiem sporej,
grupy badanych wigzato sie z dodatkowymi kosztami wynika-
jacymi z zakupu nowego sprzetu czy transferu danych interne-
towych. Wsréd badanych znalazty sie takze osoby wykluczone
cyfrowo, ktére z powodu braku odpowiedniego sprzetu i dostepu
do internetu nie mogty swobodnie uczestniczy¢ w ksztatceniu
na odlegto$¢ online. Takze czes¢ uczniéw niezbyt dobrze radzita
sobie z lekcjami na zywo online odbywajgcymi sie za pomoca
popularnych wideokomunikatoréw; mieli trudnosci w skon-
centrowaniu sie na tym, co moéwit nauczyciel (27%), trudnosci
z rozumieniem przekazywanej nowej wiedzy (26%) czy z wy-
konywaniem na czas prac zadawanych do zrobienia w trakcie
trwania lekcji (19%).

Internet wcigz dla badanych stanowi przede wszystkim na-
rzedzie stuzgce do celéw komunikacyjnych oraz rozrywkowych,
rzadziej edukacyjnych, chociaz w czasie obostrzen zwigzanych
z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa, w tym ograniczeniem
bezposrednich kontaktéw spotecznych, wida¢ byto wzrost ak-
tywnosci zwigzanych z naukg zdecydowanie bardziej wsrod
nauczycieli anizeli uczniow. Wydaje sie, ze nauczyciele przez
to skoncentrowanie na sobie i uczenie sie¢ nowych umiejetnosci
ograniczyli aktywnosci rozrywkowe i spoteczne.

Jesli chodzi o sposob realizacji edukacji zdalnej, to nauczy-
ciele najczesciej prowadzili lekcje w sposdb transmisyjny i nie-
interaktywny (przekazywali wiedze i informacje oraz wymagali
zrealizowania materiatu we wtasnym zakresie). Jedynie niewielu
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z nich decydowato sie na wykorzystanie edukacyjnych gier on-
line lub quizéw oraz narzedzia do zespotowej pracy zdalnej. Wi-
da¢ zatem wyraznie, ze w szkoleniu nauczycieli nalezy potozy¢
wiekszy nacisk na pokazywanie zwigzku pomiedzy narzedziami
i zasobami online a kompetencjami medialnymi, informacyjny-
mi i cyfrowymi, jakie trzeba przy ich uzyciu ksztattowad, roz-
wija¢ i wzmacnia¢ u uczniéw. Okres edukacji zdalnej uwidocz-
nit réwniez calkowity brak przygotowania metodycznego do
prowadzenia zaje¢ w takiej formie, w konsekwencji czego 90%
nauczycieli musiato inaczej zaplanowac¢ czas oraz jego ilosS¢ na
przygotowanie sie do lekcji.
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Badajgc adaptacje do warunkow spotecznych podczas epi-
demii koronawirusa uczestnikow zdalnej edukacji, nie sposéb
poming¢ zagadnienia subiektywnego dobrostanu. Szczegdlnie
ze czas zdalnej edukacji wynikat i byt nierozlgcznie zwigzany
z doswiadczeniem spotecznej izolacji. Nagte i niespodziewane
ograniczenie kontaktow spotecznych, towarzyszgce zwlaszcza
w pierwszych tygodniach poczucie zagrozenia i niepokdj o zycie
oraz zdrowie swoje i najblizszych, a takze naptywajacy szeroki
strumien informacji stanowity nie lada wyzwanie dla wszyst-
kich. Tak zwany smog informacyjny, na ktéry zwracajg uwage
uczeni od kilku dekad (Ledzinska, 2002, s. 81), stat sie w okresie
pandemii wyjgtkowo ucigzliwy dla ludzi skazanych na kontakt
ze Swiatem zewnetrznym gltéwnie za pomocg nowych techno-
logii. Aby zrozumie¢ wptyw doswiadczanego w czasie zdalnej
edukacji technostresu na dobrostan oraz role higieny cyfrowej
w tym okresie, nalezy przyjrze¢ si¢ zagadnieniu samego stresu
informacyjnego.

Na Swiecie juz 4,54 miliarda ludzi korzysta z internetu, a 3,8
miliarda z mediéw spotecznosciowych (Hootsuite, 2020). Jak
juz wspominali$my, technologie informacyjno-komunikacyjne
(TIK) sg statym elementem Zzycia cztowieka w spoteczenstwie
informacyjnym, ktérego rozwdj oparty jest na przemysle infor-
macyjnym (Goban-Klas, 1999), i stanowig istotne narzedzia co-
dziennej pracy. Intensywny rozwdj TIK przyniést wiele nowych
zjawisk, jak praca zdalna czy wykorzystywanie narzedzi ekra-
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nowych do komunikowania sie. Prowadzi to m.in. do zacierania
sie granicy miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz wydtuzania
sie czasu spedzanego przed ekranem, co w konsekwencji skut-
kowa¢ moze problemami z utrzymaniem cyfrowej higieny (patrz
nizej) oraz prowadzi¢ do uzaleznienia od komputera i internetu
(Bowman, 2010; Herman, 2010; Sparrow, 2011; Spitzer, 2016).

Cyfrowa higiena — postawa Zyciowa i wynikajqce z niej
dziatania charakteryzujqce sie kreatywnym i odpowie-
dzialnym uzywaniem zasobdw sieci, zmierzajqgce do opty-
malizacji indywidualnego zdrowia somatycznego, psy-
chicznego oraz spotecznego w zakresie korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jej po-
ziom uzalezniony jest od samoregulacji i kontroli zwig-
zanej z uzywaniem internetu oraz cyfrowych narzedzi
ekranowych, dostepnej alternatywy dla swiata cyfro-
wego, jak rowniez rozwinietej sieci oparcia spotecznego.

Zauwazono to juz na poczgtku lat 90. XX wieku, kiedy pierw-
szy raz termin Internet Addiction Disorder (IAD) uzyty zostat
przez amerykanskiego psychiatre Ivana Goldberga w 1995 roku
(Jupowicz-Ginalska, 2019). Pionierkg pomiaru negatywnych
wzorow korzystania z nowych technologii byta amerykarnska
badaczka Kimberly Young, ktéra opracowata zestaw pytan uta-
twiajgcych diagnoze uzaleznienia od internetu (Young, 1996).
W latach 2000-2014 w 68 badaniach przeprowadzonych na catym
Swiecie, a obejmujgcych minimum 1000 oséb, zastosowano 21
réznych instrumentéw badawczych, w wiekszosci opierajgcych
sie na diagnostyce uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
lub patologicznego hazardu (Kuss i in, 2014). Jednym z watkow
przewijajacych sie w badaniach byto do§wiadczanie technostre-
su, szczegoblnego rodzaju stresu informacyjnego.

Pojecie technostresu po raz pierwszy zostato zdefiniowa-



78 Subiektywny dobrostan oraz higiena cyfrowa w czasie edukacji zdalnej

ne w 1984 roku przez Craiga Broda jako wspétczesna choroba
adaptacyjna spowodowana niezdolnoscig do radzenia sobie
z nowymi technologiami komputerowymi w zdrowy dla naszej
psychiki sposéb (Brod, 1984). Staty i dynamiczny rozw6j nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich coraz wigksza
obecnos¢ w zyciu czlowieka sprawiajg, ze potrzebny jest coraz
wiekszy wysitek psychiczny, by sprosta¢ takiemu naptywowi in-
formacji (Ledziniska, 2002). Ledziniska (2002, s. 89) zwraca uwa-
ge na fakt, ze ,intensywne bodZcowanie staje sie problemem
psychologicznym z racji ograniczonych mozliwos$ci umystu w za-
kresie przetwarzania informacji. Powstajgce napiecie wigze sie
z pragnieniem odbioru i opracowania danych i niemozliwoscig
dokonania tegoz”. Je§li wiec zmierzenie sie z naptywem infor-
macji zostato dostrzezone jako wyzwanie juz w latach 80., to
latwiej nam zrozumie¢, na jak wysoki poziom technostresu na-
razito jednostke doswiadczenie spotecznej izolacji, ktérego nie
mozna oddzieli¢ od zagadnienia zdalnej edukacji.

Badacze zajmujgcy sie zagadnieniem technostresu zwracajg
uwage na fakt, ze odczuwanie negatywnych konsekwencji ko-
rzystania z TIK zalezy nie tylko od pitci, wieku czy wyksztal-
cenia (Ragu-Nathan i in., 2008), ale takze umiejetnosci samo-
regulacji i utrzymywania higieny cyfrowej (Ragu-Nathan i in.,
2008; Spitzer, 2016; Debski i Bigaj, 2019). Dlatego tez w badaniu
»Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych w cza-
sie epidemii koronawirusa” poswieciliSmy uwage zagadnieniu
cyfrowej higieny. Pod jej pojeciem rozumie¢ nalezy zespo6t dzia-
tan i czynno$ci zmierzajgcych do optymalizacji indywidualnego
zdrowia somatycznego, psychicznego oraz spotecznego w zakre-
sie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Jej poziom uzalezniony jest od samoregulacji i kontroli zwig-
zanej z uzywaniem internetu oraz cyfrowych narzedzi ekrano-
wych, alternatywy dla swiata cyfrowego, jak réwniez rozwinie-
tej sieci oparcia spotecznego (Bigaj i Debski, 2020).

Przejawow braku higieny cyfrowej doszukiwa¢ sie moz-
na nie tylko w ustawieniach technicznych samego urzgdzenia
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(wlgczone powiadomienia, wzmacnianie przychodzgcych wia-
domosci dzwiekiem czy Swiattem), ale réwniez w codziennym
uzywaniu narzedzi ekranowych (ilo$¢ czasu, jakos¢ czasu, pory
dnia, w ktérych wigczane sg urzagdzenia ekranowe) i korzystaniu
podczas zaje¢ lekcyjnych (do celéw prywatnych, dziatanie wielu
aplikacji w tle, uzywanie narzedzi ekranowych, kiedy nie jest to
niezbedne). Negatywne konsekwencje zwigzane z brakiem nale-
zytego poziomu higieny cyfrowej dotyczg nie tylko zdrowia so-
matycznego (bole kregostupa, zespét powtarzajgcych sie urazéow
wynikajacych z przewleklego przecigzenia uktadu miesniowo-
-stawowego charakteryzujgcy sie bélami ramion, przedramion,
nadgarstkow i dloni, szum w uszach, wyschniete galki oczne,
problemy ze snem), ale przede wszystkim zdrowia psychicznego.
Bezposrednim skutkiem cigglej gotowosci do odbierania potg-
czen, naduzywania cyfrowych narzedzi ekranowych czy przy-
swajania duzej ilosci wiadomosci jest tak zwane przetadowanie
informacjg (ang. information overload). Bezposrednim skutkiem
doswiadczania tego syndromu moze by¢ spadek trafnos$ci podej-
mowanych decyzji (wieksza ilo§¢ informacji nie zapewnia lep-
szej informacji), obnizenie efektywnos$ci podejmowania decyzji,
zwiekszenie sktonnosci do pomijania kluczowych informacji
podczas dokonywania wyborow, deficyt uwagi, wzrost poziomu
stresu z powodu nieustajgcego braku mozliwosci przetworzenia
wszystkich docierajgcych do nas danych, podwyzszone ci$nienie
krwi, ostabienie widzenia, niestrawno$¢, frustracja i zagubienie
w zyciu, ostabienie zdolnosci do podejmowania decyzji, wzrost
agresji czy klopoty z koncentracjg i snem. Wymienione objawy
godzg w ogdlnie pojety dobrostan uzytkownika nowych mediéw.

Dlatego zanim szczegélowo omowimy wyniki badania, dla
porzgdku warto siegng¢ do teorii dobrostanu. Pojecie dobrosta-
nu wywodzi sie z psychologii pozytywnej, ktéra narodzita sie
pod koniec XX wieku w Stanach Zjednoczonych, a za jej inicja-
tora uwaza sie prof. Martina Seligmana. Szczegélnie interesu-
jaca jest trojwymiarowa koncepcja subiektywnego dobrostanu
C.L.M. Keyesa i M.B. Waterman (Keyes i Waterman, 2003), wy-
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korzystujgca teorie jakosci zycia, teorie kliniczne i rozwojowe
oraz rozwazania nad modelem zdrowia. Uwzglednia ona trzy
modele dobrostanu: psychologiczny, emocjonalny oraz spotecz-
ny. Na dobrostan psychologiczny, zwany takze osobowos$cio-
wym, sktadajg sie takie elementy, jak: samoakceptacja, poczucie
osobistego rozwoju, cel zyciowy, poczucie panowania nad oto-
czeniem, autonomia oraz pozytywne relacje z innymi. Sktadowe
dobrostanu spotecznego to z kolei poziom akceptacji spoteczen-
stwa, urzeczywistnianie sie spoleczenstwa (ocena potencjalu
i kierunku rozwoju spoteczenstwa), poczucie naszego wkiadu
w spoteczenstwo, koherencja (zakladajgca m. in. zainteresowa-
nie jednostki poznawaniem spoteczenstwa) oraz spoteczna in-
tegracja. Dobrostan emocjonalny rozumiany jest za$ jako ocena
szczeScia i satysfakcji zyciowej z poszczegolnych dziedzin zycia.
Z poczuciem dobrostanu tgczy sie tez optymizm zyciowy, rozu-
miany jako istotny zasob osobisty, wptywajacy na zdrowie, sa-
mopoczucie i sukcesy zyciowe (Cieslinska, 2013; Carr, 2004).

W toku analizy literatury dotyczgcej technostresu oraz pro-
blematycznego korzystania z internetu mozna dostrzec, ze kon-
sekwencje doswiadczenia obydwu z nich dotykajg sfer, ktore
stanowig poszczegolne sktadowe dobrostanu, jak pozytywne re-
lacje z innymi, spoteczna koherencja czy satysfakcja z poszcze-
gblnych dziedzin zycia. Np. na dobrostan spoteczny wptyw mogg
mie¢ algorytmy treSciowe w mediach spotecznosciowych czy
wyszukiwarkach, falszywe wiadomosci (ang. fake news) czy tzw.
banki informacyjne. Wszystko to moze wptywac np. na akcep-
tacje spoteczenstwa czy spoteczng integracje. Analizujgc zatem
zwigzek pomiedzy korzystaniem z technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, odczuwaniem technostresu a kwestig cyfrowej
higieny, zdecydowali$my sie przedstawi¢ w ramach jednego roz-
dzialu wyniki badania dotyczace dobrostanu uczniéw, rodzicéw
i nauczycieli z wynikami dotyczgcymi higieny cyfrowej i zwig-
zanym z nig nieodtgcznie zagadnieniem czasu ekranowego.
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Przeglad badan

Korzystanie z zasobow sieci, aplikacji edukacyjnych, pod-
trzymywanie kontaktow za pomocg portali spotecznosciowych,
przegladanie prasy, sprawdzanie wiadomos$ci czy granie w gry
online to codzienno$¢ nie tylko polskich nastolatkéw, ale réw-
niez ich rodzicow i nauczycieli. W badaniach przeprowadzonych
w czasie pandemii nie po§wiecono szczegdlnej uwagi higienie
cyfrowej oraz zagadnieniu dobrostanu, skupiajac sie gtéwnie na
aspektach zwigzanych z dostepem do sprzetu i internetu, forma
nauczania i ewentualnie relacjami. Najwiecej uwagi poswiecono
nauczycielom i dyrektorom, mniej rodzicom, a zupeitnie margi-
nalnie potraktowano uczniow.

Ze wzgledu na ten fakt warto przywota¢ dwa badania prze-
prowadzone przed czasem spotecznej izolacji; ich wyniki stano-
wig swego rodzaju punkt wyjscia dla p6zniejszych doswiadczen
zdalnej edukacji. Pierwszym z nich jest ,,Polskie badanie EU Kids
Online 2018” (Pyzalski, Zdrodowska, Tomczyk, Abramczuk,
2019), ktére dostarcza informacji dotyczgcych czasu ekranowego
uczniow. Wynika z niego, zZe tylko 4,8% uczniéw w dzienh week-
endowy oraz 7% uczniow w dzien roboczy nie uzywa internetu
wcale lub prawie wcale (s. 22), a 10% uczniéw w dni robocze oraz
18,8% uczniow w weekendy korzysta z internetu szes¢ godzin
lub wiecej.

Drugim badaniem dostarczajgcym wiedzy na temat dobro-
stanu i higieny cyfrowej uczniéw szkét w Polsce jest badanie
»~Mtodzi Cyfrowi” prowadzone przez Fundacje Dbam o M6j Z@
sieg i Uniwersytet Gdanski w latach 2017-2019 na prébie ponad
50 tys. oséb miedzy 12. a 21. r.z. Pokazato ono, ze 11% uczniow
w tygodniu poprzedzajagcym badanie caty czas korzystalo ze
swojego smartfona, a kolejne 20% Kkorzystalo z telefonu ko-
morkowego sze$¢ lub wiecej godzin (Debski, Bigaj, 2019, s. 52).
Uzyskane wyniki wskazaty wowczas, Ze co pigty uczen natogowo
korzysta z telefonu komérkowego, przy czym na syndrom FOMO
(ang. fear off missing out) moze cierpie¢ nawet 14% mtodziezy.
Naduzywanie nowych technologii — w szczegdlnosci smartfona
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z dostepem do internetu — w przypadku 28% uczniéw potgczone
jest z odczuwaniem niepokoju lub zdenerwowania, dla polowy
mtodziezy zycie bez ciggtego podigczenia do zasobdw sieci nie
jest mozliwe, za$ co czwarty wowczas przebadany uczen przy-
znal, ze zdarza mu sie rezygnowac ze snu na rzecz korzysta-
nia z telefonu. Z przeprowadzonych badan wynika ponadto, ze
co dziesigty badany uczen korzysta z telefonu praktycznie caty
czas, a prawie potowa uczniéw, jesli przebudzi sie w nocy, siega
po swoj smartfon. Po postawieniu pytania o poczucie bycia osobg
uzalezniong okazato sie, Ze jako fonoholika postrzega siebie jed-
na czwarta nastolatkéw, a jedna trzecia ocenia siebie jako osobe
uzalezniong od mediéw spotecznosciowych.

Jak sie okazuje, polscy nastolatkowie sami przyznajg sie do
tego, ze w codziennym uzywaniu nowych technologii i zaso-
bow sieci bardzo czesto postepujg w sposéb mato higieniczny.
Co trzeci uczen (37%) zadeklarowat, ze podejmuje proby majgce
na celu ograniczenie korzystania z telefonu komoérkowego, jak
roOwniez przyznaje, ze czasami chcialby wylgczy¢ swoj telefon
i nie by¢ dostepnym dla nikogo (32%). Skutkiem braku odpo-
wiedniego poziomu higieny cyfrowej jest przecigzenie informa-
cjami medialnymi, na ktore wskazuje 25,4% mtodych oséb. Za
optymistyczne nalezy uzna¢, ze 73% uczniéw wyrazito prze-
konanie (73%), ze czas bez korzystania z mediow cyfrowych
bylby potrzebnym czasem dla nich i ich rodzin, a ponad poto-
wa z nich (55,6%) pozostaje w gotowosci do odbycia trzydnio-
wego ,detoksu cyfrowego”. Wedtug badania ,,Mtodzi Cyfrowi”
w obszarze dobrostanu uczniéw 12% badanej mtodziezy w dniu
przeprowadzania badania uznato, ze czuje sie Zle, bardzo zle lub
okropnie. Co pigty nastolatek (20%) przyznatl, Ze ocenia swoje
dotychczasowe zycie jako niezbyt szczesliwe lub nieszczesliwe,
a swoj stan zdrowia jako niezty lub kiepski. Okoto 15-20% ba-
danych uczniow przejawiato wyrazne symptomy samotnosci zy-
ciowej, wskazujgc, ze doswiadczajg ogdlnej pustki, czesto czujg
sie osobami odrzuconymi, jak réwniez przyznajac, ze nie ma wo-
két nich wystarczajgcej liczby ludzi (Debski, Bigaj, 2019, s. 40).
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Badan dotyczgcych korzystania z TIK przez rodzicéw i wpty-
wu technologii na ich ogdlny dobrostan, zwlaszcza w okresie
pandemii, znajdujemy znacznie mniej niz w przypadku dzieci
i mtodziezy. Informacji na temat dobrostanu rodzicéw w czasie
spotecznej izolacji dostarcza raport ,Rodzina przysztosci” (The-
Lab UW, 2020), wedtug ktérego 56% ankietowanych rodzicow
przyznaje, ze towarzyszy im duzy niepokdj i niepewnos¢, szcze-
gblnie zwigzane ze zdrowiem swoim oraz najblizszych. Cze-
Sciej takie uczucia towarzyszg kobietom (67%) niz mezczyznom
(47%). Informacji na temat dobrostanu nauczycieli w czasie zdal-
nej edukacji dostarcza natomiast raport przygotowany przez
Centrum Cyfrowe, z ktérego jasno wynika, ze w czasie pandemii
koronawirusa nauczyciele dos§wiadczyli stresu zwigzanego ze
zdalnym nauczaniem (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020).
W pytaniu otwartym dotyczgcym problemoéw, ktére nauczyciele
napotkali w czasie zdalnej edukacji, pojawiajg sie m.in. wskaza-
nia na problemy psychologiczne — wtasne i uczniéw. W raporcie
czytamy: ,Nauczyciele czujg sie osamotnieni, negatywnie oce-
niani, wystawieni na niezwykle trudne warunki, bez zadnego
instytucjonalnego wsparcia. Cze$¢ doswiadcza z tego powodu
zaburzen psychosomatycznych. Lepiej oceniajg swdj stan psy-
chiczny ci, ktérzy znajdujg wsparcie w gronie pedagogicznym,
z ktérym dzielg podobne trudnosci” (Buchner, Majchrzak,
Wierzbicka, 2020, s. 33).

Raport z badania wlasnego

Subiektywna ocena zdrowia psychicznego i fizycznego
respondentow

Wyniki badania ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow
spotecznych w czasie epidemii koronawirusa” jasno wskazuja,
ze we wszystkich badanych grupach respondentéw (uczniowie,
rodzice oraz nauczyciele) poziom subiektywnego dobrostanu
psychicznego i fizycznego obnizylt sie. Grupe, ktéra relatywnie
najrzadziej wskazywata na pogorszenie sie zdrowia psychiczne-



84 Subiektywny dobrostan oraz higiena cyfrowa w czasie edukacji zdalnej

go i fizycznego, stanowig uczniowie. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze 18% ucznidéw przyznato, iz w poréwnaniu do czasu
sprzed pandemii koronawirusa w trakcie wypetniania ankiety
(maj-czerwiec) czuto sie duzo gorzej pod wzgledem psychicz-
nym, a 30%, ze troche gorzej. Na podobne samopoczucie psy-
chiczne przed pandemig i w jej trakcie wskazato 23% uczniow,
a 17% z nich uwazato, ze od czasu zamkniecia szkoét czuto sie
nieco lepiej (9%) lub troche lepiej (8%). Na uwage zastuguje fakt,
ze prawie co pigty ankietowany uczen przyznal (17%), ze w po-
rownaniu do czasu sprzed pandemii koronawirusa psychicznie
czul sie troche lepiej lub duzo lepie;j.

Sytuacja zwigzana z obnizeniem samopoczucia psychiczne-
go dotyczy nie tylko uczniow, ale przede wszystkim nauczycieli,
z ktorych az 65% twierdzito, ze czuje sie psychicznie duzo gorzej
(30%) lub troche gorzej (35%) w poréwnaniu do czasu sprzed za-
mKkniecia szkét. Jedynie 7% wszystkich przebadanych nauczy-
cieli zadeklarowato w trakcie realizacji badan, ze ich aktualny
dobrostan psychiczny - w poréwnaniu do czasu przed zamknie-
ciem szkot — troche (4%) lub bardzo (3%) sie polepszyt. Zdecydo-
wanie obnizy? sie tez dobrostan psychiczny rodzicow, z ktorych
ponad potowa stwierdzita, ze psychicznie czuje sie duzo gorzej
(14%) lub troche gorzej (40%) w poroéwnaniu do czasu sprzed
pandemii koronawirusa. R6znice w ocenie swojego samopoczu-
cia psychicznego miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami sg
statystycznie istotne (p<0,001).

Rozkltady odpowiedzi w zakresie oceny zdrowia fizycznego
rowniez wskazujg na jego pogorszenie we wszystkich badanych
grupach respondentéw. Prawie co pigty uczen (19%) czut sie
duzo gorzej, 27% troche gorzej, a kolejne 28% ucznidw fizycznie
czuto sie bardzo podobnie przed i w trakcie pandemii. Na uwa-
ge zastuguje fakt, ze co pigty ankietowany uczen (21%) przy-
znal, ze w poréwnaniu do czasu sprzed pandemii koronawirusa
psychicznie czut sie troche lepiej lub duzo lepiej. Wyniki badan
wskazujg ponadto, ze 68% nauczycieli twierdzilo rowniez, ze
czuje sie gorzej fizycznie (29% duzo gorzej, 39% troche gorzej).
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Ocena zdrowia fizycznego spadta réwniez u rodzicéw, z kto-
rych 14% wskazywato na duze pogorszenie, a 32% przyznawa-
to, ze troche sie pogorszyto. Zaréwno w przypadku nauczy-
cieli, jak i rodzicéw niewielki odsetek stanowig te osoby, ktore
przyznaty, ze w poréwnaniu do czasu sprzed zamkniecia szkét
ich zdrowie fizyczne uleglo polepszeniu (6% wsréd nauczycieli
i 7% - rodzicow). R6znice w ocenie swojego stanu fizycznego
miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami sg statystycznie
istotne (p<0,001).

W przypadku uczniéw na o wiele gorsze samopoczucie psy-
chiczne zwracato uwage 22% dziewczyn i 11% chtopcéw, tro-
che gorzej czulo sie 32% dziewczyn i 26% chlopcow. Porow-
nujgc ocene stanu zdrowia psychicznego badanych uczniow
ze wzgledu na pte¢, mozna powiedzie¢, ze gorsze samopoczu-
cie psychiczne statystycznie czeSciej jest udzialem badanych
dziewczat niz chtopcéw (p<0,001). Zaleznosci takiej nie widaé
w przypadku oceny zdrowia fizycznego (p=0,632): 20% dziew-
czyn i 17% chlopcédw czuto sie duzo gorzej w czasie wypetniania
kwestionariusza w poréwnaniu do czasu sprzed pandemii koro-
nawirusa, 27% dziewczat i 26% chtopcow czuto sie raczej gorze;j.
Odstetek moéwigcych o podobnym samopoczuciu fizycznym
przed pandemia i w jej trakcie ksztattuje sie na poziomie 26%
wsrod dziewczat i 30% wsrod chtopcow.

Analiza danych wykazata, Ze uczniowie liceéw czesciej od
pozostatych uczniéw wskazujg na o wiele gorsze samopoczucie
psychiczne (23% duzo gorzej oraz 33% troche gorzej), o wiele
czesciej réwniez wskazujg na duzo gorsze (23%) i troche gorsze
(27%) samopoczucie fizyczne. W obu przypadkach — samopoczu-
cia psychicznego i fizycznego — notuje sie statystycznie istotne
roznice ze wzgledu na typ szkoty, do ktérej uczeszcza uczen (od-
powiednio p<0,001 i p=0,001).



Wykres nr 13. Prosze oceni¢, jak Pan/Pani czuje si¢ OBECNIE
psychicznie w poréwnaniu z czasem przed epidemig? (%)
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Wykres nr 14. Prosze oceni¢, jaka jest OBECNIE Pana/Pani
kondycja fizyczna w poréwnaniu z czasem przed epidemig? (%)
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Tabela nr 3. Ocena samopoczucia psychicznego i fizycznego
w poréwnaniu z czasem przed epidemig a ple¢ uczniow (%)

SAMOPOCZUCIE SAMOPOCZUCIE
PSYCHICZNE FIZYCZNE
dziewczyna chtopiec dziewczyna chtopiec
duzo gorzej 22 11 20 17
troche gorzej 32 26 27 26
bardzo podobnie 20 29 26 31
troche lepiej 8 11 12 11
duzo lepiej 7 9 9 8
trudno powiedzie¢ 11 14 6 7
ogb6tem 100 100 100 100
Tabela nr 4. Ocena samopoczucia psychicznego i fizycznego
W poréwnaniu z czasem przed epidemig a typ szkotly (%)
SAMOPOCZUCIE SAMOPOCZUCIE
PSYCHICZNE FIZYCZNE
szkota liceum technikum szkota liceum technikum
podstawowa | ogdlnoksztatcgce Podstawowa | Ogdlnoksztatcgce
duzo gorzej 16 23 13 17 23 15
troche gorzej 27 33 26 26 27 26
bardzo podobnie 24 21 26 29 25 31
troche lepiej 10 9 10 10 13 13
duzo lepiej 10 6 8 9 9 8
ke 13 8 17 9 3 7
powiedziec
Ogobtem 100 100 100 100 100 100
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Natomiast gdy chodzi o dobrostan nauczycieli, z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze staz pracy na stanowisku nauczyciela
nie réznicuje w sposob statystyczny samopoczucia fizycznego
(p=0,125), ale samopoczucie psychiczne juz tak (p=0,022). Oka-
zuje sie, ze nauczyciele, ktorzy pracujg w zawodzie nauczyciela
ponad 20 lat, oceniajg swoje zdrowie psychiczne zdecydowanie
gorzej (32% odpowiedzi duzo gorzej i 36% odpowiedzi troche
gorzej) niz ich mlodsi stazem koledzy i kolezanki. Relatywnie
najmniej odpowiedzi Swiadczgcych o pogorszeniu samopoczucia
fizycznego udzielajg nauczyciele najmtodsi stazem — do pieciu
lat pracy w zawodzie nauczyciela. 22% z nich duzo gorzej i 35%
troche gorzej ocenia swoje samopoczucie fizyczne, w tej grupie
notuje sie rowniez wyraznie wyzszy niz w innych ,,grupach sta-
zowych” odsetek odpowiedzi Swiadczgcych o polepszeniu samo-
poczucia fizycznego w poréwnaniu do okresu przed zamknie-
ciem szkot (12% odpowiedzi troche lepiej i 7% duzo lepiej).

Tabela nr 5. Ocena samopoczucia psychicznego i fizycznego
w poréwnaniu z czasem przed epidemig a staz pracy nauczycieli (%)

SAMOPOCZUCIE SAMOPOCZUCIE
PSYCHICZNE FIZYCZNE
do 6-10 | 11-20 | powyzej| do | 6-10 | 11-20 p"z"ev?"
5lat | lat lat | 20lat | 5lat | lat | lat )
20 lat
duzo gorzej 22 27 31 32 18 30 29 30
troche gorzej 35 42 33 36 43 45 36 39
bardzo podobnie 20 13 18 20 20 13 23 23
troche lepiej 12 3 4 2 12 2 3 3
duzo lepiej 7 5 2 2 2 5 2 2
trudnomito | g 10 13 9 5 5 | s 4
oceni¢
ogb6tem 100 100 100 100 100 100 100 100

Nastroj depresyjny uczniéw, rodzicow i nauczycieli

Celem pogtebienia analiz zwigzanych z oceng samopoczucia
psychicznego we wszystkich badanych grupach respondentow
postanowiliSmy zbada¢ wybrane objawy depresyjne — te same,
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ktére badal Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie w ra-
mach monitorowania zachowan ryzykownych, zachowan nato-
gowych i probleméw zdrowia psychicznego 15-letniej mtodziezy
(Ostaszewski i in., 2005, s. 55). Do pomiaru nastroju depresyjne-
go u mtodziezy wykorzystano skale samoopisowg CES-D (Center
for Epidemiologic Studies Depression Scale, Radloff, 1977). Na
potrzeby niniejszych badan wykorzystali§my skr6cong wersje
tej skali zaczerpnietg z kanadyjskich badan zdrowia mtodziezy
Ontario Student Drug Use and Health Survey (Adlafi Paglia, 2001).
Sktada sie ona z czterech pytan: o objawy smutku, samotnosci,
przygnebienia i ptaczu w ciggu ostatnich siedmiu dni przed ba-
daniem, na przyktad: W ciggu ostatnich siedmiu dni jak czesto
byto Ci smutno? (4-punktowa skala odpowiedzi od 1 - ,nigdy lub
rzadko” do 4 - ,caly czas”). Uzyskane wyniki nalezy traktowac
z duzg ostroznoscig, albowiem prowadzone badania w projekcie
»Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spotecznych w cza-
sie epidemii koronawirusa” nie sg badaniami przesiewowymi,
a zatem badacze nie mogg doktadnie potwierdzi¢, ze badana
mtodziez choruje na depresje. Poza tym w diagnozowaniu de-
presji bierze sie rowniez pod uwage inne czynniki i wskazniki,
m.in. takie jak: zaniedbywanie swoich obowigzkéw, odczuwa-
nie poczucia winy, zadowolenie z siebie czy mysli samobdjcze.
Ponizej zaprezentowane dane swiadczg raczej o doswiadczaniu
nastroju depresyjnego niz klinicznie rozumianej depresji (Ra-
dziwittowicz, 2011).

Dane zawarte w ponizszej tabeli wskazujg, ze okoto 10%
badanej mtodziezy przejawia wyraznie pewne symptomy na-
stroju depresyjnego. 9% z nich caty czas odczuwa smutek, 10%
caly czas czuje sie osobg samotng i odczuwa przygnebienie, 9%
mtodych os6b przyznato, ze caty czas chce im sie ptaka¢. Odpo-
wiedzi §wiadczgce o bardzo czestym odczuwaniu smutku, przy-
gnebienia, samotnos$ci czy checi wsréd nauczycieli i rodzicéw
wystepujg o wiele rzadziej niz u uczniéw (w przypadku nauczy-
cieli to 3-6%, a w przypadku rodzicow 1-2%). Warto zauwazy¢,
ze wyniki dotyczgce kazdego analizowanego wymiaru depresji
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r6znig sie statystycznie istotnie ze wzgledu na grupe respon-
dentow biorgcych udziat w badaniu. Przyjmujgc metodologicz-
ne zalozenie, ze odpowiedzi ,czesto” oraz ,caty czas” Swiadczg
o wysokim nasileniu nastroju depresyjnego, mozna powiedziec¢,
ze w przypadku uczniéw osob z wysokim poziomem takiego na-
stroju jest 17%, w przypadku nauczycieli 13%, a rodzicow 5%.

Tabela nr 6 Wybrane symptomy samopoczucia
psychicznego a grupa respondentéw (%)

Czutla sie
Byto Pani/ Czp}a Si¢ . PIZY" | Cheiato sie
Pani samot- | gnebiona/ R
Panu smut- . . Pani/Panu
na/czul sie | czul sie Pan p
no? ptakac?
Pansamotny | przygne-
biony

nigdy lub 33 46 37 51
rzadko

UCZNIOWIE czasami 38 26 34 25

czesto 20 17 19 15

caty czas 9 10 10 9

nigdy lub 23 48 27 50
rzadko

NAUCZYCIELE czasami 49 32 45 33

czesto 22 16 23 14

caly czas 5 4 6 3

nigdy lub 35 63 41 60
rzadko

RODZICE czasami 51 27 46 32

czesto 13 9 11 7

caly czas 1 1 2 1

PR <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
chi2 (p)

Analizujgc uzyskane przez uczniéw wyniki dotyczgce wy-
branych objawéw nastroju depresyjnego, mozna powiedziec,
ze we wszystkich analizowanych przypadkach notuje si¢ sta-
tystycznie istotne réznice w natezeniu ich doswiadczania ze
wzgledu na ple¢. Ogdlnie rzecz ujmujgc, dziewczyny czesciej
niz chtopcy deklaruja, ze caly czas doswiadczajg smutku (12%),
samotnosci (14%), przygnebienia (13%) czy checi ptaczu (12%).



Tabela nr 7. Wybrane symptomy samopoczucia psychicznego a typ szkoty (%)

SMUTEK SAMOTNOSC PRZYGNEBIENIE CHEC PLACZU
2 & R R
=] [N - k=3 O - = [=N - b=} =N -
(=} =5 o o = o o 5 o o 5 o
2¢ |85 |5 | 8¢ |25 |5 | 28 |85 |5 |28 |85 |8
55 ~ e 5 & b ] 5 o= 53 5 = 5 e 5
=% |25 |5 | =2 | 2§ = S N E F | =2 | 5§ | F
g & s 3 e S & g8 e o s s B e o s s B e
z Y g8 | 2 5y E z 5 g | 2 5 E
Y] et et} &
o o (o} (o}
[¢] Ie’) [e] (e}
gy ey 39 22 39 53 35 50 45 25 42 54 43 61
rzadko
czasami 36 42 38 26 27 27 32 38 34 26 26 20
czesto 18 25 16 13 24 15 16 24 17 11 21 12
caty czas 8 12 7 8 14 8 8 14 7 8 11 7
ogbtem 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
istotnos¢
asymptotycz- <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
na (p)
Tabela nr 8. Wybrane symptomy samopoczucia psychicznego a ptec¢ uczniow (%)
SMUTEK SAMOTNOSC PRZYGNEBIENIE CHEC PLACZU
(=9 . Q. .
N A N n N Ie) N o
g = g = g = g =
9 =1 g < g = 3 <
< o < o < o < o
=] @ =) (g} = e} 5 e}
s8] s8] st} s+
g ITlg 22 51 36 62 27 54 36 75
rzadko
czasami 42 33 30 21 39 27 31 15
cCzesto 25 12 20 12 22 14 20 6
caty czas 12 5 14 5 13 5 12 4
Ogbtem 100 100 100 100 100 100 100 100
Istotnos¢
asymptotyczna <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
®
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Odsetek zanotowanych odpowiedzi chtopcéw dotyczacych cze-
stego doswiadczania analizowanych objawéw nastroju depresyj-
nego ksztattujg sie na poziomie 4-5%. Uzyskane wyniki mogg
by¢ potwierdzeniem wczesniejszego wniosku, ze ogdélny dobro-
stan psychiczny dziewczyn jest nizszy niz chtopcéw (Tabela nr
8). Analizujac dane ogo6lnego nasilenia nastroju depresyjnego dla
chtopcow i dziewczyn, nalezy wskazac, ze ich ogélny wysoki po-
ziom dotyczy 23% dziewczyn i 8% chtopcow.

Poddajgc analizie czestotliwo$¢ wystepowania poszczego6l-
nych wybranych objawéw nastroju depresyjnego w podziale
na rodzaj szkoty, do ktérej uczeszczajg uczniowie (szkota pod-
stawowa, liceum, technikum), stwierdzi¢ mozna, ze relatywnie
najczesciej doswiadczajg ich uczniowie liceow. Dane zaprezen-
towane w tabeli 7 wskazujg, ze procent odpowiedzi dotyczgcych
czestego doswiadczania smutku, samotnosci, przygnebienia czy
checi do ptaczu jest najwyzszy wsrdd uczniow uczeszczajgcych
do klas licealnych i wynosi odpowiednio 12% dla smutku, 14% dla
samotnosci, 14% dla przygnebienia i 11% dla checi ptaczu. Ana-
liza statystyczna wykazata ponadto, Ze czeste dosSwiadczanie ba-
danych symptoméw nastroju depresyjnego rowniez jest nasilone
w tej grupie uczniéw. Co czwarty licealista przyznal, ze w ciggu
ostatniego tygodnia czesto czul smutek (25%), samotnos¢ (24%),
przygnebienie (24%) czy cheé¢ placzu (21%). Analizujgc dane
ogoblnego nasilenia nastroju depresyjnego dla uczniow ze szkot
podstawowych, liceéw i technikéw, wskazac¢ nalezy, ze ich ogol-
ny wysoki poziom dotyczy 24% licealistow, 13% uczniow szkdt
podstawowych oraz 13% ucznidéw uczeszczajgcych do technikéw.

Somatyczne objawy chorobowe

W ramach badania ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warun-
kéw spotecznych w czasie epidemii koronawirusa” postanowili-
$my zbada¢ — obok watkéw stricte psychologicznych — w jakim
zakresie badane osoby (uczniowie, rodzice i nauczyciele) do-
Swiadczajg somatycznych objawéw chorobowych.



Tabela nr 9. Odczuwane dolegliwosci somatyczne a grupa respondentow (%)

béle béle trudnosci |, [ prayene- brak
W zasypia- . | bienie, zty ..
glowy | brzucha . wowanie - energii
niu nastréj
nie odczuwatem/am 27 46 40 17 26 25
tak, 1,2 razy 29 28 19 18 20 20
UCZNIOWIE tak, kilka razy 28 18 19 26 23 22
tak, kilkanascie razy 10 6 10 20 15 15
tak, wigcej niz kilka- 6 3 12 20 16 18
nascie razy
nie odczuwatem/am 15 53 26 8 14 13
tak 1-2 razy 29 20 19 15 22 19
NAUCZYCIELE tak kilka razy 38 19 30 34 34 35
tak, kilkanascie razy 13 5 15 26 17 17
tak, wigcej niz kilka- 5 3 10 17 13 16
nascie razy
nie odczuwatem/am 24 62 50 14 28 24
tak, 1,2 razy 32 21 19 24 28 25
RODZICE tak, kilka razy 34 14 20 34 30 31
tak, kilkanascie razy 7 2 6 17 10 13
tak, wigcej niz kilka- 3 1 5 1 4 7
nascie razy
W‘éﬁilz‘ El‘;;tu <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
Tabela nr 10. Odczuwane dolegliwosci somatyczne
a rodzaj szkoly, do ktdrej uczeszczaja uczniowie (%)
béle béle trudnosp zdener- | PrZy8ne- .
w zasypia- . | bienie, zty |brak energii
glowy | brzucha . wowanie s
niu nastréj
nie odczuwatem/am 33 49 45 22 33 33
tak, 1,2 razy 30 26 19 19 21 21
SZKOLA tak, kilka razy 25 17 17 25 22 20
PODSTAWOWA tak, kilkanascie razy 8 5 8 18 12 13
tak, wu;écc(;y;;zzl;llkana— 5 3 1 16 12 13
nie odczuwatem/am 18 40 31 7 15 12
tak, 1,2 razy 26 31 20 15 19 18
LICEUM tak, kilka razy 33 21 24 30 25 25
tak, kilkanascie razy 14 6 12 23 19 21
tak, wugécc?er;;zzl;llkana- 9 3 14 2% 2 24
nie odczuwatem/am 30 46 46 19 29 27
tak, 1,2 razy 28 28 15 19 20 21
TECHNIKUM tak kilka razy 29 17 16 23 24 25
tak, kilkanascie razy 10 7 11 18 12 11
tak, w1¢§cc?er;;zzl;11kana— 4 2 12 20 14 16
Wynik testu <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

chi2 (p)




Tabela nr 11. Odczuwane dolegliwosci somatyczne a pte¢ uczniow (%)

Béle Béle Uil ag Zdener- | LIZygne- ..
W zasypia- . | bienie, zty | Brak energii
gltowy | brzucha . wowanie e
niu nastréj
nie odczuwatem/am 17 34 33 10 16 16
tak, 1,2 razy 28 32 19 16 21 19
DZIEWCZYNA tak, kilka razy 34 22 21 29 26 24
tak, kilkanascie razy 13 8 12 24 19 20
tak, w1e;§(;?:3r;;zzl;11kana— 3 4 15 2 19 2
Nie odczuwatem/am 43 63 52 28 43 39
tak, 1,2 razy 29 21 19 21 20 22
CHEOPIEC tak, kilka razy 20 12 16 22 20 20
tak, kilkanascie razy 6 2 6 13 8 9
tak, wigcej niz kilkana- 3 2 3 16 10 1
Scie razy
Wynik testu <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 <0,001
chi2 (p)

Wykres nr 15. Subiektywna ocena samego
siebie przez uczniow i nauczycieli (wyniki srednie)
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W ankiecie, ktérg wypetniali uczniowie i nauczyciele, za-
miesciliSmy zestaw pytan dotyczgcych doswiadczania w ostat-
nim miesigcu takich dolegliwosci, jak: bdle glowy, bdle brzucha,
trudnosci w zasypianiu, zdenerwowanie, przygnebienie i zty
nastréj oraz brak energii, a takze pytanie otwarte o inne niz
wymienione dolegliwosci. Uczestnicy badann mieli do wyboru
nastepujgce kategorie odpowiedzi: ,nie odczuwatem/odczuwa-
tam”, ,tak, jeden, dwa razy”, ,tak, kilka razy”, ,tak, kilkanascie
razy”, ,tak, wiecej niz kilkanascie razy”. Zrédtem inspiracji do
opracowania tych pytan byta ankieta HBSC (Mazur i wsp., 2014).
Analizujgc uzyskane dane, stwierdziliSmy, ze r6znice w nateze-
niu ich odczuwania sg statystycznie istotne ze wzgledu na ba-
dang grupe respondentéw. Najczesciej doswiadczanym stanem
we wszystkich badanych grupach okazato sie by¢ zdenerwowa-
nie, najczesciej jednak towarzyszgce nauczycielom. W tej grupie
respondentow jedynie 8% nauczycieli przyznato, ze w ostatnim
miesigcu w ogole nie do§wiadczato tego stanu, 15% doswiadczyto
go jeden, dwa razy, 34% kilka razy, a 17% wiecej niz kilkanascie
razy w ciggu ostatniego miesigca. Co pigty uczen (20%) przy-
znal, ze byt zdenerwowany wiecej niz kilkanascie razy, odsetek
ten wsrdéd rodzicoéw uksztattowal sie na poziomie 11% . Prawie co
pigty uczen (18%) i nauczyciel (16%) przyznat w trakcie badania,
ze wiecej niz kilkanascie razy w ciggu ostatniego miesigca od-
czuwat brak energii do dziatlania, 16% nastolatkow i 13% nauczy-
cieli przyznato, ze byli w ciggu ostatnich 30 dni przygnebieni
i pozostawali w zlym nastroju. Trudno$ci w zasypianiu w ciggu
ostatnich 30 dni wystgpity przynajmniej raz u 60% mlodziezy
(22% kilkana$cie razy lub wiecej), 74% nauczycieli (25% kilkana-
Scie razy lub wiecej) oraz u 50% rodzicéw (11% kilkanascie razy
lub wiecej). Takie dolegliwo$ci zdrowia somatycznego, jak bdle
glowy i brzucha, we wszystkich badanych grupach wystepowaty
relatywnie najrzadziej.

Analizujac w sposéb szczegbdlowy czestotliwo$¢ doswiadcza-
nia przez uczniéow dolegliwosci somatycznych, po raz kolejny
mozna stwierdzié¢, ze wduzej mierze dotyczg one badanych dziew-
czyn, o wiele rzadziej skarzg sie na nie uczniowie pici meskiej.
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Réznice miedzy dziewczynami i chtopcami sg niekiedy kilku-
krotne (17% dziewczyn nie odczuwalo boéléw glowy, podczas
gdy wskaznik ten u chtopcéw wynosi 43%; 10% dziewczyn nie
odczuwalo zdenerwowania, a wskaznik ten u chtopcéw wynosi
28%). W przypadku dziewczyn i chtopcéw objawem dos§wiadcza-
nym najczesciej (wiecej niz kilkanascie razy w ciggu ostatnich 30
dni) jest zdenerwowanie (22% dziewczyn i 16% chlopcéw) i brak
energii (22% dziewczyn i 11% chlopcéw). Wszystkie zanotowa-
ne réznice miedzy chtopcami i dziewczynami sg réznicami sta-
tystycznie istotnymi. Réznice w uzyskanych wynikach dotyczag
rOwniez zmiennej ,typ szkoly”. Jak sie okazuje (Tabela nr 10),
trzy z szesciu objawéw zwigzanych z dolegliwosciami somatycz-
nymi przekroczyty poziom 20% w przypadkéw uczniéw licedw:
26% licealistow wiecej niz kilkanascie razy w ciggu ostatniego
miesigca odczuwato zdenerwowanie, 22% wskazywato na przy-
gnebienie i zty nastroéj, a 24% przyznawato sie do braku energii.
Liczba odpowiedzi zanotowanych wsrdod uczniéw szkot podsta-
wowych i wérdd ucznidéw technikéw ksztaltowata sie na o wiele
nizszym poziomie.

Ocena samego siebie i poczucie szczescia

Ocene wlasnego samopoczucia wsréd uczniéw i nauczycie-
li badali$my réwniez za pomocg techniki dyferencjatu seman-
tycznego. Zadaniem obu grup respondentéw bylo - przy wy-
korzystaniu 5-stopniowej skali — zaznaczenie, jak bardzo czujg
sie szczesliwi, jak bardzo uwazajg sie za osoby dobrze radzgce
sobie w zyciu, jak bardzo sg ogélnie zadowoleni z siebie oraz
jak bardzo siebie lubig. Analiza wynikéow $rednich (im wyz-
szy wynik $redni, tym bardziej pozytywne nastawienie i oce-
na samego siebie) wskazata, ze tylko w jednym aspekcie — po-
czucie bycia osobg szczes§liwg — wyniki nauczycieli i uczniéw
sg zbiezne (3,4 pkt.) i statystycznie nieistotne (p=0,791). We
wszystkich pozostalych przypadkach do bardziej pozytyw-
nych ocen byli skloni nauczyciele niz uczniowie (p<0,001).



Wykres nr 16. Subiektywna ocena samego siebie wsrod
uczniow (wyniki srednie) a pte¢ uczniow

JESTEM NIESZCZESLIWY - JESTEM SZCZESLIWY

3,2

&
o

UWAZAM, ZE JESTEM DO NICZEGO
- UWAZAM, ZE DOBRZE RADZE SOBIE W ZYCIU

3,3

37

JESTEM SOBA ROZCZAROWANY
- OGOLNIE JESTEM ZADOWOLONY Z SIEBIE

NIE LUBIE SIEBIE SAMEGO - LUBIE, SIEBIE

Wykres nr 17. Samopoczucie
UCZNIOW w trakcie okresu
zawieszenia zajec i nauki
online (wymkl érednie) 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

*z wytaczeniem odpowiedzi ,nie dotyczy”

CHEOPIEC

BYLEM/AM Z£Y/ZtA NA NAUCZYCIELI, ZE ZADAJA ZBYT DUZO MATERIALU DO NAUCZENIA
22
NIE MIALEM/AM CHECI DO NAUKI
25
WSTYDZILEM/AM SIE TEGO, JAK WYGLADAM, KORZYSTAJAC Z KAMERKI PODCZAS TRWANIA ZAJEC
29

CZULEM/AM, ZE NIE PORADZE SOBIE Z TYM, CZEGO MIAEAM/MIALEM SIE NAUCZYC

3
BALEM/AM SIE, CZY SOBIE PORADZE Z ODROBIENIEM ZADANYCH PRAC NA CZAS

3
NIE CIESZYLEM/AM SIE, ZE MOGE UCZYC SIE, PRZEBYWAJAC W DOMU ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

31
BYLO MI TRUDNO POGODZIC OBOWIAZKI DOMOWE | NAUKE
33
BYLEM/AM DOBRZE PRZYGOTOWANY/NA DO LEKC]I
3.4
CZUEAM/EM SIE NIEZBYT PEWNIE W OBSEUDZE APLIKAC)I | PROGRAMOW, Z KTORYCH KORZYSTALEM/AM
35
NIE WIEDZIALEM/AM, JAK SIE ZACHOWAC W TRAKCIE LEKCJI Z NAUCZYCIELEM | KLASA NA ZYWO ONLINE
38

BYLEM/AM ZLY/A NA SIEBIE ZA NIEWYSTARCZAJACE UMIEJETNOSCI
ZWIAZANE Z OBStUGA APLIKACJI | SPRZETU DO NAUKI ONLINE
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Najwyzszg ocene $rednig (3,9 pkt. na skali od 1 do 5) zanotowali-
$my wsrod nauczycieli w przypadku stwierdzenia ,lubie samego
siebie”. Ogdlnie rzecz ujmujac, uzyskane wyniki srednie nalezy
uzna¢ w obu badanych grupach za przecietne.

Réwniez i w tej ocenie wyzsze poczucie szczescia, poczucia
wlasnej wartos$ci, zadowolenia z siebie i lubienia samego siebie
deklarujg chtopcy niz dziewczyny, a réznice we wszystkich ba-
danych aspektach sg statystycznie istotne (p<0,001). Ponow-
nie okazuje sig, Ze najnizsze $rednie uzyskujg uczniowie liceow
(poczucie bycia osobg szczesliwg 3,2 pkt.; przekonanie, ze do-
brze radze sobie w zyciu 3,2 pkt.; poczucie zadowolenia z same-
go siebie 3,2 pkt.; lubienie samego siebie 3,3 pkt.). Odpowiedzi
uczniow uczeszczajgcych do szk6t podstawowych i technikow sg
bardzo zblizone do siebie, a w przypadku wszystkich analizowa-
nych wynikéw Srednich daje sie zauwazy¢ statystycznie istotne
roznice ze wzgledu na rodzaj szkoty, do ktérej uczeszczajg bada-
ni uczniowie.

Emocje i stany psychiczne podczas zdalnej edukacji

Takg samg metodg (analiza dyferencjaltu semantycznego)
zbadaliSmy réznego rodzaju emocje i stany psychiczne podczas
uczenia sie i wykorzystywania sprzetu i aplikacji cyfrowych
w trakcie zdalnej edukacji przez nauczycieli i uczniéw. Analizu-
jac najnizsze warto$ci Srednie wsrod uczniow (nie przekraczajg-
ce trzech punktow, czyli srodka skali 1-5), mozna powiedziec,
ze relatywnie najczesciej uczniowie byli zli na to, ze nauczycie-
le zadajg zbyt duzo materiatu do nauczenia (2,2 pkt.) oraz cze-
sto nie mieli checi do nauki (2,5 pkt.). Badana mtodziez czesto
wstydzita sie réwniez tego, jak wyglada podczas trwania zajec
z uzyciem kamery internetowej (2,9 pkt.). Zto$¢ na nauczycieli
z powodu zbytniego obcigzenia pracami domowymi przetozyta
sie na doswiadczanie przez uczniéw obawy, czy te prace zostang
odrobione w odpowiednim czasie (3,0 pkt.) oraz na poczucie, ze
uczen nie zdgzy sie wszystkiego nauczy¢ (3,0 pkt.).

Zgodnie z danymi zawartymi na wykresie nr 17 uczniowie
rzadko byli Zli na siebie z powodu niewystarczajgcych umiejet-
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nosci zwigzanych z obstugg aplikacji i sprzetu do nauki online
(4,0 pkt.) oraz rzadko nie wiedzieli, jak zachowa¢ sie w trakcie
lekcji z nauczycielem i klasg na zywo online (3,8 pkt.).

Analizujac nieco odmienny katalog emocji i odczu¢ nauczy-
cieli, zwigzany ze zdalnym nauczaniem, warto podkresli¢, ze ba-
dani raczej nie cieszyli sie z tego, ze mogg prowadzic¢ lekcje onli-
ne, przebywajgc w domu (2,7 pkt.). Duza cze$¢ nauczycieli miata
obawy, czy uczniowie poradzg sobie z tym, czego mieli sie na-
uczy¢ (3,2 pkt.), na poziomie dostatecznym nauczyciele ocenili
siebie samych w zakresie poczucia pewnosci w obstudze aplikacji
i programéw wykorzystywanych do zaje¢ (3,5 pkt.), mieli takze
problem z pogodzeniem obowigzkéw domowych i zdalnego na-
uczania (3,3 pkt.). Badani nauczyciele w zdecydowanej wiekszo-
Sci wiedzieli, jak zachowac sie w trakcie lekcji z klasg na zywo
online (4,3 pkt.), nie wstydzili sie tego, jak wygladajg przed ka-
merg komputera (4,2 pkt.), deklarowali dobre przygotowanie do
prowadzenia lekcji (4,1 pkt.) i nie byli Zli, Ze uczniowie nie sg
przygotowani do zajec¢ (4,0 pkt.).

Wykres nr 18. Samopoczucie NAUCZYCIELI w trakcie
okresu zawieszenia zaje¢ i nauki online (wyniki srednie)

NIE CIESZYEEM/AM SIE, ZE MOGE PROWADZIC LEKCJE, PRZEBYWAJAC W DOMU ZA POSREDNICTWEM INT
27
MIAEAM/MIALEM OBAWY, CZY UCZNIOWIE PORADZA SOBIE Z TYM, CZEGO MIELI SIE NAUCZYC
32
BYLO MI TRUDNO POGODZIC OBOWIAZKI DOMOWE | ZDALNE NAUCZANIE
33
CZUEAM/EM SIE NIEZBYT PEWNIE W OBSEUDZE APLIKAC)I | PROGRAMOW, Z KTORYCH KORZYSTALEM/AM
35
BALEM/AM SIE, CZY SOBIE PORADZE Z REALIZACJA ZAJEC ONLINE
3,6
BYLEM/AM ZLY/A NA SIEBIE ZA NIEWYSTARCZAJACE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z OBSEUGA APLIKAC)I | S
38
BYLEM/AM ZLY/ZEA NA UCZNIOW, ZE NIE SA PRZYGOTOWANI DO ZAJEC
4
BYLEM/AM DOBRZE PRZYGOTOWANY/NA DO LEKCJI
4,1
WSTYDZILEM/AM SIE TEGO, JAK WYGLADAM, KORZYSTAJAC Z KAMERKI PODCZAS TRWANIA ZAJEC
42
NIE WIEDZIALEM/AM, JAK SIE ZACHOWAC W TRAKCIE LEKCJI Z KLASA NA ZYWO ONLINE
43

(o] 1 2 3 4 5

*z wylaczeniem odpowiedzi ,nie dotyczy”
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Pomimo pozytywnych odczu¢ nauczycieli towarzyszgcych
im podczas prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny warto doda¢, ze
28% z nich uwaza, ze ich samopoczucie na lekcji byto o wiele
lepsze przed zamknieciem szkél, a kolejne 26% przyznato, ze sa-
mopoczucie to byto troche lepsze. Co trzeci nauczyciel twierdzit
w trakcie badania, Ze jego samopoczucie podczas lekcji przed
pandemig koronawirusa i w okresie zdalnej edukacji byto takie
samo, za$ 3% nauczycieli wskazywalo, ze obecnie ich samopo-
czucie na lekcji jest gorsze lub duzo gorsze (1%). Samopoczucie
badanych nauczycieli na lekcji nie jest w zaden sposéb zwigzane
ze stazem pracy na stanowisku nauczyciela (p=0,061).

Higiena cyfrowa w czasie zdalnej edukacji

Jak zauwazyliSmy wcze$niej, naduzywanie cyfrowych na-
rzedzi ekranowych (smartfon, tablet, laptop, komputer) czy in-
ternetu jako takiego moze negatywnie wptyng¢ na stan zdro-
wia psychicznego i fizycznego. W badaniu ,,Zdalne nauczanie
a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii korona-
wirusa” postanowiliSmy w sposob szczegdlny przyjrzec sie kwe-
stii higieny cyfrowej. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze to
przede wszystkim nauczyciele deklarowali, Ze czesto lub bardzo
czesto pozostajg w cigglej gotowosci do obierania potgczen i po-
wiadomien (87%), czesto lub bardzo czesto majg dos¢ siedzenia
przy komputerze (85%) oraz ze czujg sie przemeczeni i przeta-
dowani informacjami (77%). Grupa nauczycieli czesto lub bar-
dzo czesto wskazuje na odczuwanie rozdraznienia z powodu
cigglego uzywania komputera (67%), a nawet na potrzebe bycia
niedostepnym dla nikogo w sieci (59%). Analizujac odpowiedzi
uczniéw, nalezy zauwazy¢, ze 67% z nich przyznalo, iz czesto
lub bardzo czesto korzysta z narzedzi ekranowych tuz przed
pojsciem spac, a potowa z nich (51%) stwierdzita, ze czuje sie
przetadowana informacjami. Warto doda¢, ze zar6wno nauczy-
ciele (49%), jak i cze$¢ uczniow (34%) bardzo czesto lub czesto
czuja sie niewyspani z powodu uzywania internetu, komputera
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czy smartfona; co czwarty nauczyciel i uczen bardzo czesto lub
czesto zarywa noce z powodu korzystania z internetu i cyfro-
wych narzedzi ekranowych.

Higiena cyfrowa dotyczy réwniez zachowan, ktére podejmo-
wane sg w trakcie prowadzenia zaje¢ online, zwlaszcza w obsza-
rze koncentracji. To wtasnie zaburzenia w tej sferze powinni$§my
uzna¢ za najwazniejszy aspekt, ktéry nalezy bra¢ pod uwage
podczas procesu przyswajania tresci przekazywanych przez na-
uczyciela w trakcie zdalnej edukacji. Skutkiem ciggtego przecho-
dzenia z jednego zadania do drugiego jest tak zwany uszczerbek
pamieci roboczej, a jest to zwigzane przede wszystkim z czasem
potrzebnym na przezbrojenie si¢ naszego mézgu na wykonanie
nowej czynnoS$ci. Koniczac jakg$ czynnosé i przechodzac do ko-
lejnej, ludzki mézg jeszcze przez moment tkwi w starej czynnos$ci
(pozostalos$¢ uwagi, ang. attention residue). Potrzeba zazwyczaj
kilku minut, aby osiggng¢ peilng koncentracje na nowym zada-
niu. Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze warto by¢ skoncentrowanym
i to z kilku powodéw. Po pierwsze bez odpowiedniego poziomu
koncentracji bardzo trudno jest zmagac sie z przyswajaniem wie-
dzy i wykorzystywaniem jej w kolejnych latach szkoty. Skupienie
jest takze niezwykle istotne podczas klaséwek i udzielania odpo-
wiedzi ustnych. Odpowiedni poziom koncentracji pozwala nam
zaoszczedzi¢ duzo czasu, ktéry po§wiecamy na nauke, prace (po
prostu lepiej przyswajamy material, ktory przyswajamy), po-
maga takze w zwyklych, codziennych czynnosciach, takich jak
czytanie, gra w rézne gry czy zwykla rozmowa. Z przeprowadzo-
nego badania zdalnej edukacji wynika, ze 28% badanych uczniow
zadeklarowato, ze bardzo czesto lub czesto podczas zaje¢ online
korzystato z portali spotecznosciowych, grato w gry, przegladato
internet do celéw prywatnych czy pisato do kogos bez zwigzku
z lekcjami. Taki sam odsetek badanych uczniow (28%) przyznat,
ze bardzo czesto lub czesto uzywat swojego smartfona podczas
e-lekcji do celéw nie zwigzanych z nauka. Tak samo zachowywali
sie r6wniez nauczyciele, ale odsetek takich przypadkéw jest nie-
wielki (odpowiednio 8% i 6%).



Tabela nr 12. Symptomy braku higieny
cyfrowej u uczniow a plec¢ respondenta (%)

DZIEWCZYNA CHLOPIEC
g =4
%) (ox g_ %] o g..
2l |2 |2 2 |, |2 |2 | Wynik
SIE(S (5 |=2 |& (&[5 |5 |2 | testu
SIS |2 |8 |2 |& |8 |8 |8 |2 |chi2(p
N S | > N S | >
=] %) a =] © a.
® g | = ® g |x
o] o]
o o
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ny/a informacjami
Miatem/am dosy¢ siedzenia | o | ) | 96| 40| 4 | 24 |28 |24 | 19| 5 | <0,001
przy komputerze/smartfonie
Chciatem/am by¢ niedostep-| o, | 57 | 15| 94 | o 41| 25| 12 | 10| 12 | <0,001
ny/a w sieci dla nikogo
Bolata mnie gtowa od cig-
glego korzystania z narzedzi| 23 | 28 | 21 | 26 | 3 | 43 (29| 13|11 [ 5 | <0,001
ekranowych i internetu
Bytem/am niewyspa-
ny/azpowodu uzywania | | 94 | 19191 | ¢ |47 [ 25|13 | 10| 5 | <0,001
internetu, komputera,
smartfona
Pozostawalem/am w cigglej
gotowosci do odbierania 7 | 19|28 |38 8 | 12|22 | 31|27 8 | <0,001
potaczen i powiadomiert
Czutem/am sie rozdraznio-
ny/a z powodu cigglego uzy- | », | 201 94 | 19| 5 | 44|28 | 14 | 10| 4 | <0,001
wania internetu, komputera,
smartfona
Miatem/am problemy z kon-
centracja z powodukorzy- | g | 5 | 53 | 18| 5 (46| 25| 16| 9 | 6 | <0,001
stania z internetu i narzedzi
ekranowych
Podczas zajec online korzy-
statem z portali spotecz-
nosciowych, gratem w gry,
przegladatem internetdo | 31 [ 33 | 15| 15| 6 [ 37 [ 31 [ 13| 13| 5 | <0,001
celéw prywatnych, pisatem
do kogos bez zwigzku
z lekcjami
Uzywalem/am swojego
smartfona podczas e-lekcji, | 31 | 32 [ 16 | 15| 6 |42 | 31 | 12 | 12 | 4 | <0,001
zeby robi¢ co$ innego
Zarywatem/am nocki, korzy-
stajac z komputera, smartfo- | 46 | 25 | 14 | 11 | 4 [ 52 | 23 [ 10 | 11 | 5 | <0,001
na, telewizora, internetu
Korzystatem/am z narzedzi
ekranowych tuz przed pdj- | 6 [ 20| 23 [ 47 | 3 | 13 |22 | 28 [ 33 | 4 | <0,001
Sciem spac
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Tabela nr 13. Symptomy braku higieny cyfrowej u uczniéw, rodzi-
cow i nauczycieli - odpowiedzi ,,czesto” i ,bardzo czesto” (%)

zeby robic¢ co$ innego

uczniowie |nauczyciele | rodzice
(%) (%) (%)
Pozostawatem/am w ciagtej gotowosci do odbiera-
. o - - 63 87 65
nia potgczen i powiadomiert
Miatem/am dosy¢ 51edzen1§ 57 85 49
przy komputerze /smartfonie
Czulem/am sie przetadowany/a informacjami 51 77 53
Czutem/am sie rozdrazniony/a z powodu ciggltego
. L 35 67 29
uzywania internetu, komputera, smartfona
Korzystatem/am z narzedzi ekranowych tuz przed 67 61 47
pbjsciem spaé
Chcialem/am by¢ niedostepny/a w sieci dla nikogo 34 59 25
Bolata mnie gtowa od ciggtego korzystania z na-
X i 37 57 25
rzedzi ekranowych i internetu
Bylem/am niewyspany/a z powodu uzywania inter-
34 49 17
netu, komputera, smartfona
Miatem/am problemy z koncentracjg z powodu
L . . 34 45 18
korzystania z internetu i narzedzi ekranowych
Zarywatem/am nocki, korzystajgc z komputera,
. . 23 26 7
smartfona, telewizora, internetu
Podczas zajec online korzystatem z portali
spotecznosciowych, gratem w gry, przeglagdatem
X . b p 28 8 -
internet do celéw prywatnych, pisatem do kogos
bez zwigzku z lekcjami
Uzywalem/am swojego smartfona podczas e-lekcji, 28 6 B

Czy przejawy higieny cyfrowej badz jej braku sg zalezne od
takich aspektow, jak pte¢ uczniéw (Tab. 12) czy rodzaj szkoty
(Tab. 14), do ktérej uczeszczajg? Udzielajgc odpowiedzi ogdlnej
na to pytanie, wskazac nalezy, ze wszystkie analizowane czyn-
niki wchodzgce w sktad skali higieny cyfrowej sg statystycznie
istotnie rézne zarowno ze wzgledu na pte¢, jak i na typ szkoty,
do ktorej uczeszczajg uczniowie. Chtopcy czesciej od dziewczyn
wskazujg, ze nigdy nie doswiadczali przetadowania informacjg
(26%), bolu glowy (43%) czy niewyspania z powodu uzywania
internetu, komputera czy smartfona (47%).



Tabela nr 14. Symptomy braku higieny cyfrowej u uczniow
a rodzaj szkotly, do ktorej uczeszcza uczen (%)
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WOWA LICEUM TECHNIKUM S (9)
(=d (=3 -
= 2 g
3 g | & 3 g | 3 g |
o = =} o) = =} o = =}
sl |8 |8 e |2(E |8 (8|S |2 |8 [R5 |
m [& [ |© |8 | |& | |© |8 [, [& @ [© |8
25 2|2 (25818 (a2 |2513 |2 |2
< Q o g = |< S o g = |< g o '(ND =5
2. 2 |2 2 2 |2 S 2 |2
® S ||EL ® ORI ® o X
o] o o
o o o
Czulem/am sie przetado-
25(25(24|19| 7 |11 |23|30|31| 5 [14|24|24(29]| 9 <0,001

wany/a informacjami

Miatem/am dosyc¢ sie-
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Bolata mnie glowa od
ciggltego korzystania
z narzedzi ekranowych
i internetu

37 (31|14 (13| 5 (22|24 (21|31 2 (29]29|19|18] 5 <0,001

Bytem/am niewyspa-
ny/a z powodu uzywania
internetu, komputera,
smartfona

45124 (13|12 6 [24|25]|21 (25| 5 |31 (25(20|17 | 7 <0,001

Pozostawatem/am
w ciaglej gotowosci do
odbierania potgczen
i powiadomien

14 122|128 (27| 9 | 4 [15|30(44( 7 | 5 |25|28|34]| 8 <0,001

Czulem/am sie rozdraz-
niony/a z powodu cigglte-
g0 uzywania internetu,
komputera, smartfona

39(30|16 (10| 5 | 19|27 (26|24 | 4 [29|28|22|14| 7 <0,001

Miatem/am problemy
z koncentracjg z powodu
korzystania z internetu

i narzedzi ekranowych

46|23 (15| 9 | 7 [20]25]|29(23| 3 |36(26(15|14 9 <0,001

Podczas zajec online
korzystatem z portali
spotecznosciowych,
gratem w gry, przegla-
datem internet do celéw
prywatnych, pisatem
do kogos bez zwigzku
z lekcjami

45129(10|10| 6 [18|38|20(20| 4 |33(30(13|15( 9 <0,001

Uzywalem/am swojego
smartfona podczas e-lek- |48 | 27| 9 [10| 6 |20 (36|21 |19 | 4 |31 |30 |16 | 16| 7 <0,001
cji, zeby robi¢ co$ innego

Zarywatem/am nocki,
korzystajac z komputera,
smartfona, telewizora,
internetu

581219 |8 |4 |42|27|16|12| 3 (34|28|13 |18 7 <0,001

Korzystatem/am z na-
rzedzi ekranowychtuz | 13|24 (25 (34| 4 | 4 |17 (26|50 3 | 7 |20|22|45| 6 <0,001
przed pojsciem spac
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44% chlopcoéw nigdy nie czuto rozdraznienia z powodu cig-
gtego korzystania z urzgdzen cyfrowych, prawie potowa z nich
(46%) zadeklarowata, ze nigdy nie miata probleméw z koncen-
tracjg. Uczniowie pitci meskiej czesciej od dziewczat przyzna-
ja réwniez, ze nigdy nie zarywali nocy z powodu korzystania
z zasobow sieci (52%), jak rowniez nigdy nie uzywali podczas
zajec lekcyjnych smartfona do celéw prywatnych (42%). Uczen-
nice biorgce udzial w badaniu bardzo czesto wskazywatly na
to, ze miaty dosy¢ siedzenia przy komputerze czy smartfonie
(40%), pozostawaty w ciggtej gotowosci do odbierania potgczen
i powiadomien (38%) lub korzystaty z narzedzi ekranowych tuz
przed pojsciem spac (47%).

Z przeprowadzonych badan wynika (Tab. 14), ze uczniowie
licebw zdecydowanie czesciej od swoich kolegéw i kolezanek
ze szkot podstawowych i technikéw przyznawali, ze bardzo
czesto towarzyszylo im uczucie przesytu zwigzanego z uzy-
waniem smartfona i internetu (46%), dwukrotnie czesciej od
ucznioéw szkot podstawowych chcieliby by¢ niedostepnymi dla
nikogo w sieci (26%). Bardzo czesto pozostawanie w gotowo-
$ci do obierania potgczen i odczytywania wiadomosci réwniez
bylo najbardziej charakterystyczne dla uczniow z licedow ogol-
noksztatcgcych (44%), dwukrotnie cze$ciej od uczniéw szkot
podstawowych licealisci przyznawali rowniez, ze podczas za-
je¢ online korzystali z portali spotecznosciowych, grali w gry,
przegladali internet do celéw prywatnych czy pisali do kogos$ bez
zwigzku z lekcjami (20%). Takim sytuacjom bardzo czesto towa-
rzyszyto licealistom poczucie rozdraznienia (24%) i bardzo czeste
problemy z koncentracjg (23%).

Z racji tego, ze lista czynnikow wchodzgcych w sktad skali hi-
gienycyfrowejjestinnadlarodzicéwniz uczniéwinauczycieli, po-
stanowiliSmyw przypadku tych dwoch ostatnich grup (uczniowie
inauczyciele) przyjrzec sie higienie cyfrowej z poziomu ogélnego.
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Wykres nr 19. Liczba godzin dziennie spedzanych
w internecie przed i po zamknieciu szkot - uczniowie (%)

1 2

PRZED ZAMKNIECIEM SZKOt. PRZED ZAMKNIECIEM SZKOt PO ZAMKNIECIU SZKOt PO ZAMKNIECIU SZKOt
W TYGODNIU W WEEKENDY W TYGODNIU W WEEKENDY

NIE WIEM, WOLE NIE ODPOWIADAC 6 GODZIN LUB WIECE) OKOLO 5 GODZIN OKOLO 4 GODZIN
OKOLO 3 GODZIN  OKOtO 2 GODZIN DO GODZINY WCALE

Wykres nr 20. Liczba godzin dziennie spedzanych
w internecie przed i po zamknieciu szkét - nauczyciele (%)

PRZED ZAMKNIECIEM PRZED ZAMKNIECIEM PO ZAMKNIECIU SZKOE PO ZAMKNIECIU SZKOE
SZKOt W TYGODNIU SZKOE W WEEKENDY W TYGODNIU W WEEKENDY

NIE WIEM, WOLE NIE ODPOWIADAC 6 GODZIN LUB WIECE] OKOtO 5 GODZIN OKOtO 4 GODZIN
OKOtO 3 GODZIN  OKOtO 2 GODZIN DO GODZINY WCALE
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W tym celu dokonano matematycznego zsumowania uzy-
skanych wynikéw na skali ,od nigdy” do ,bardzo cze-
sto” (z wylgczeniem odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”)
w obrebie wszystkich pytan wchodzacych w sktad skali.
Wynikiem dziatania jest powstanie zmiennej moggcej przyjmo-
wac warto$ci od 12 punktéw (w 12 pytaniach respondent udzie-
lit odpowiedzi ,,nigdy” — 1 punkt) do 48 punktéow (maksymalny
wynik przy zatozeniu, ze respondent 12 razy udzielit odpowiedzi
»bardzo czesto”). Im wieksza liczba ogélna uzyskana w badaniu,
tym nizszy poziom higieny cyfrowej. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze wyzszy poziom braku higieny cyfrowej dotyczy bar-
dziej nauczycieli (30 punktow) niz uczniéw (27 punktéw), a roz-
nica miedzy badanymi grupami respondentdw jest statystycznie
istotna (p<0,001).

Czas spedzany przed ekranem podczas zdalnej edukacji

Pomimo tego, Ze czas spedzony na korzystaniu z interne-
tu czy uzywaniu smartfona w zaden sposob nie méwi o jako-
Sci korzystania z zasobéw sieci, w badaniu ,Zdalne nauczanie
a adaptacja (...)” postanowiliSmy sprawdzi¢, ile godzin dziennie
uczniowie, rodzice i nauczyciele korzystali z internetu. Aby za-
notowac potencjalng zmiane, zapytaliSmy respondentéw o licz-
be godzin korzystania z internetu nie tylko w perspektywie dnia
roboczego i weekendowego, ale réwniez w perspektywie czaso-
wej odnoszgcej sie do okresu przed zamknieciem szko6t (przed
pandemig koronawirusa) i po ich zamknieciu (w trakcie pande-
mii koronawirusa) (Wykres 19 i 20).

Wyniki prowadzonych analiz jasno wykazaty, ze - w poréw-
naniu do czasu sprzed pandemii koronawirusa — znacznie wy-
dtuzyt sie czas spedzany dziennie przed ekranem komputera/
smartfona. Przed zamknieciem szkét 12% uczniow i 31% nauczy-
cieli w dni robocze uzywato interentu najwyzej godzine dzien-
nie, po zamknieciu szk6t odsetek ten spadt do zaledwie 5%.

Z podobng zaleznosciag mamy do czynienia w przypadku
dziennej liczby godzin uzywania internetu w dni wolne od pracy
i szkoty. 6% ucznidéw i 24% nauczycieli zadeklarowato, ze przed
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zamknieciem szk6t w weekendy uzywato interentu nie dtuzej
niz godzine dziennie. Wzrost czasu po$wiecanego na korzy-
stanie z internetu w sposdb szczegdlny wida¢ podczas analizy
rozktadu procentowego odpowiedzi ,sze§¢ godzin lub wiecej”.
Po zamknieciu szkét potowa uczniéw (50%) i nauczycieli (51%)
wskazata, ze w dni robocze korzysta z internetu dziennie ,,szes¢
godzin lub wiecej”. Prawie co trzeci uczen (28%) oraz nauczyciel
(30%) korzysta z internetu ,szes¢ godzin lub wiecej” réwniez
w weekendy. Warto wskazac, ze wzrost czasu ekranowego w gru-
pie badanych uczniow i nauczycieli - w poréwnaniu do czasu
sprzed pandemii koronawirusa — dotyczy przede wszystkim ko-
rzystania z internetu w ciggu tygodnia.

Liczba godzin korzystania z internetu w ciggu dnia w dni
wolne od nauki i w weekendy — w okresie przed zamknieciem
szkot i po ich zamknieciu - pod wzgledem statystycznym jest
taka sama u dziewczat i chtopcoéw. Statystycznie istotne réz-
nice uwidaczniajg sie dopiero wowczas, gdy analizujemy dane,
poréwnujac grupy uczniéw ze wzgledu na typ szkoty, do ktorej
uczeszczajg. Réznice te w szczegdlnosci uwidaczniajg sie, kiedy
analizujemy liczbe godzin korzystania z internetu w zwykte dni
tygodnia (od poniedziatku do pigtku). Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze najwieksze zmiany w czasie ekranowym dotyczg
uczniow licedéw, z ktérych 62% w czasie pandemii koronawirusa
uzywa internetu ,,szes¢ godzin lub wiecej”. W poréwnaniu do
czasu sprzed pandemii widoczny jest wzrost az o 54% w tej wia-
$nie kategorii czasowej (8%). Podobna tendencja widoczna jest
wsrod uczniéw technikow (56% korzysta z internetu ,sze$¢ go-
dzin lub wiecej” w okresie po zamknieciu szkot i 12% korzystato
tyle czasu przed zamknieciem szkét) oraz w przypadku uczniéw
szkol podstawowych (39% korzysta z internetu ,,sze$¢ godzin
lub wiecej w okresie po zamknieciu szkét i 5% korzystato tyle
czasu przed zamknigciem szkot). Warto rowniez zwrdci¢ uwage,
ze W sposob zasadniczy w kazdym z rodzajow szkot spadt odse-
tek oséb, ktore nie wiedzialy bgdz wolaty nie odpowiadac, ile go-
dzin dziennie w zwyklym tygodniu poswiecaty na korzystanie
z internetu w okresie po zamknieciu szkoét.
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Tabela nr 15. Korzystanie z internetu w zwykly dzien

w tygodniu przed zamknieciem szkoél i po ich zamknie-

ciu a rodzaj szkoly, do ktorej uczeszcza uczen (%)

109

Korzystanie z inter-
netu w zwykty dzien

Korzystanie z in-
ternetu w zwykty

Spadek (-) lub wzrost

w tygodniu PRZED | dzien w tygodniu dl(;r) liitcjzeg(gilzlr;h
ZAMKNIECIEM | PO ZAMKNIECIU tp - sfké*y
SZKOL SZKOL yp
R R R
< =N - |= =N - o =N -
2, 12=1 2 |84 12=] 28 |84 (2= 8
@« N ,% a =2 @« N ,% a =2 «“ N % ) =2
S xr |ae = S |aae = S5 |6 ® =)
s |35 | F |2 |25 | % |3 |88 | &
cs |g8 2 cs |§8 a cs |g8 a
5 |2 8 |5 |2 5 |5 |2 8
o o o
(¢} (¢} (¢}
wcale 3 2 2 1 0 0 -2 -2 -2
do godziny 16 10 6 6 2 3 -10 -8 -3
okoto 2 godzin 23 19 17 7 2 6 -16 -17 -11
okoto 3 godzin 17 19 11 10 5 7 -7 -14 -4
okoto 4 godzin 12 16 14 14 9 10 2 -7 -4
okoto 5 godzin 5 8 13 20 17 14 15 9 1

6 godzin lub wiecej

39 62 56

34 54 44

nie wiem, wole nie
odpowiadac

19 18 25

-15 -15

ogotem

100 | 100 | 100

100 | 100 | 100

Analiza danych wykazata, Ze r6znice w czasie poSwieca-
nym przez uczniéw na korzystanie z internetu w weeken-
dy (sobota i niedziela) przed okresem pandemii i w jej trakcie
nie sg tak wyrazne, jak w przypadku zwyktych dni tygodnia
(poniedziatek-pigtek). Taki stan rzeczy zwigzany jest w oczywi-
sty sposob z prowadzeniem zaje¢ w sposéb zdalny, co w sposéb
zasadniczy wydtuzylo czas spedzony przed komputerem czy
laptopem. Warto jednak zauwazy¢, ze weekendowe zachowania
uczniéw zwigzane z ilo$cig czasu przeznaczanego na korzystanie
z internetu zasadniczo nie zmienity sie (wzrost odsetka os6b uzy-
wajgcych internetu ,,szes¢ godzin lub wiecej” na poziomie 6-9%).
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Tabela nr 16. Korzystanie internetu w weekendy
(sobota lub niedziela) przed zamknieciem szkét i po ich zamknieciu
a rodzaj szkotly, do ktoérej uczeszcza uczen (%)

. L Spadek (-) lub wzrost
Korzystanie z interne- | Korzystanie z inter- ) liczby godzin
tu w weekendy PRZED | netu w weekendy PO dla oscheg Slnveh
ZAMKNIECIEM SZKOE | ZAMKNIECIU SZKOE POSZCZEgL Ty
typow szkot
(=} (]
o 0Q o9
T (2 |zl |8 |z 18 [8 |3
2e |85 | & |2 |85 | & |5g [25| &
gx |28 5 o= |28 5 gx (783 5
=S | 8§ = =2 | NE = =2 [5E =
S s 8 < s & |88 e s (g3 e
5 |2 215 |2 215 |2 3
o [} (o)
[¢d m [¢d
wcale 2 0 3 2 1 3 0 1 0
do godziny 8 5 3 7 3 2 -1 -2 -1
okoto 2 godzin 14 7 6 10 6 6 -4 0 -1
okoto 3 godzin 15 10 8 14 9 10 -1 -1 2
okoto 4 godzin 16 18 12 16 14 10 0 -4 -2
okoto 5 godzin 12 18 12 11 16 9 -1 -2 -3
6 godzin 16 | 25 | 20 | 235 | 33 | 35| 8 | 9| 6
lub wiecej
nie wiem, wole | g 18 | 27 | 18 17 | 25 | -1 1| -2
nie odpowiadac
Ogobltem 100 100 100 100 100 100 - - -

Podsumowanie

Badanie ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spo-
tecznych w czasie epidemii koronawirusa” jasno wskazuje, ze
czas edukacji zdalnej jest czasem trudnym, nie tylko ze wzgle-
du na nowg formute prowadzonych zaje¢, ale przede wszystkim
z powodu cyfrowego przemeczenia.

Wydtuzony czas ekranowy, przetadowanie informacjami, jak
rowniez izolacja od kolegéw i kolezanek mogg obniza¢ samopo-
czucie psychiczne i fizyczne ucznidw, rodzicéw i nauczycieli.

Aby poprawic¢ zaistnialg sytuacje, nalezy rozpoczg¢ rzetelng
dyskusje na temat negatywnych konsekwencji zwigzanych z nad-
uzywaniem mobilnych urzgdzen ekranowych.
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Zachowanie odpowiedniego poziomu higieny cyfrowej -
w szczegOlnosci w okresie zdalnej edukacji - jest kluczowe dla
poprawy koncentracji, podniesienia wynikéw w nauce oraz sa-
mej jako$ci nauczania.

Jedng z koniecznych zmian jest wypracowanie jasnych wy-
tycznych dotyczgcych czasu spedzanego przed ekranem przez
ucznidow z konkretnych grup wiekowych, a nastepnie dostosowa-
nie do nich narzedzi wykorzystywanych w zdalnym nauczaniu,
ktérego istota nie polega wylgcznie na stalym kontakcie ucznia
Z nauczycielem w czasie rzeczywistym za posrednictwem inter-
netu. Wlaczenie w proces przekazywania wiedzy tradycyjnych
(niecyfrowych) metod nauczania, potozenie wiekszego nacisku
na relacje osobiste, jak rowniez edukowanie uczniéw, rodzicow
i nauczycieli w zakresie Swiadomego odpoczywania od ekranu
i internetu pozwoli zachowa¢ réwnowage miedzy §wiatem online
i offline.

Zaprezentowane w niniejszej publikacji wyniki jasno wskazu-
ja na to, ze nie mozna méwi¢ o odpowiedzialnym realizowaniu
zdalnej edukacji bez uwzglednienia zagadnienia higieny cyfro-
wej, od ktérej zachowania bezposrednio zalezy nie tylko jakos$¢
nauczania, ale przede wszystkim dobrostan psychiczny i fizyczny
uczniow, rodzicow i nauczycieli. Pomijanie tej kwestii i skupianie
sie wylgcznie na zagadnieniach zwigzanych z narzedziami zdal-
nej edukacji narazi uczniéw, rodzicéw i nauczycieli na poglebienie
traumy spotecznej, z ktérg spoteczenstwo i tak musi sie zmierzy¢
w wyniku dtugotrwatego narazenia na stres wywotany pandemiag
i spoteczng izolacjg (Augustyniak i in., 2020).



Jacek Pyzalski
(UAM w Poznaniu/ Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej)
Wazne relacje uczniow i nauczycieli w czasie edukacji zdalnej
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Po zamknieciu szk6t zwigzanym z pandemig znaczgcg kwe-
stig stato sie to, jakie dziatania szkoty nalezy uznaé za najwaz-
niejsze. Jednoczesnie chodzito o kluczowe decyzje dotyczgce
tego, ktére dziatania muszg by¢ podjete na samym poczatku ze
wzgledu na to, ze brak ich zrealizowania moze uniemozliwi¢ re-
alizacje dalszych waznych edukacyjnie celow.

Autorzy wydanego w Polsce, wkrétce po rozpoczeciu zdalnej
edukacji (kwiecien 2020), szeroko upowszechnionego darmowe-
go podrecznika dla nauczycieli pt. Edukacja w czasach pandemii
COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczy-
ciele (Pyzalski [red.], 2020) proponowali, aby przyjg¢ okreslone
priorytety. Podobnie jak eksperci UNESCO w wydanym w czasie
pandemii raporcie Thinking about Pedagogy in an Unfolding Pan-
demic (Doucet i in., 2020) proponowali, aby skupi¢ sie najpierw
na potrzebach psychologicznych (przede wszystkim zwigza-
nych z istotnymi relacjami) mtodych ludzi, a dopiero w dalszej
kolejnosci skoncentrowac sie na dydaktyce i realizacji postawy
programowej. Podobna filozofia mys$lenia o tej kwestii przyjeta
zostata w polskich publikacjach (Pyzalski, 2020; Pyzalski, Po-
leszak, 2020; Walter, 2020). Brak petnego zaspokojenia potrzeb
mtodych ludzi wynikal zaréwno z obaw o bezpieczenstwo swoje
i oséb bliskich, zwigzane z pandemig, ale takze z gruntownej
zmiany wielu istotnych elementéw funkcjonowania w spote-
czenstwie (nauki, komunikacji z waznymi osobami, relacji w do-
mach rodzinnych). Warto zauwazy¢, ze pierwsza wymieniona
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tu obawa, czyli ta zwigzana z bezpieczenstwem zdrowotnym,
byta w Polsce powszechna i dotyczyta wedtug niektérych badan
socjologicznych nawet 80% populacji generalnej (Drozdowski
i in., 2020). Zatem uczniowie funkcjonujacy w Srodowiskach
domowym i szkolnym nie tylko sami do§wiadczali takich emo-
cji, ale byli takze eksponowani na przejawy silnych emocji os6b
dorostych. Réwnolegle wskazywano, na to, ze deprywacja tego
obszaru oraz towarzyszace jej problemy, w wyniku nieréwno-
Sci zwigzanych np. ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi, w wiekszym stopniu dotyczyly okreslonych grup uczniow
(Plichta, 2020). Wskazat na to takze sekretarz generalny ONZ
Antonio Guterres, podkreslajgc w swoich publicznych wypowie-
dziach, ze w wielu krajach do szeregu narazonych na nieréwno-
$ci ucznidw, tj. niepetnosprawnych, imigrantéw czy z bardzo
biednych gospodarstw domowych, nie udato sie dotrze¢. Byli oni
wiec fizycznie wylgczeni z relacji nauczyciel-uczen czy relacji
rowiesniczych opartych na Srodowisku szkolnym. Oczywiste
jest jednak to, ze nawet uczniowie korzystajgcy z prowadzonych
zdalnie zaje¢ odczuli znaczgcg modyfikacje waznych relacji spo-
tecznych. Wskazujg na to wyniki przeprowadzonych przez nas
badan, ktére przeciez, ze wzgledu na zastosowang metodologie,
obejmowaty jedynie tych uczniéw, ktoérzy mieli dostep do edu-
kacji zdalnej i korzystali z internetowych kanatéw komunikacyj-
nych wykorzystywanych przez szkote.

Przeglad badan

Warto zauwazy¢, ze zrealizowane w czasie pandemii badania
wskazywaty na czestsze niz przed nig odczuwanie w tym okresie
negatywnych emocji i probleméw psychosomatycznych. Takie
wyniki uzyskali krakowscy badacze (Dtugosz, 2020), ktérzy wy-
konali badania sondazowe na duzej prébie uczniéw szkot sred-
nich (N=1768). Jednoczes$nie okazatlo sig, ze jednym z czesto po-
dejmowanych sposobow radzenia sobie z takimi negatywnymi
emocjami jest poszukiwanie wsparcia spotecznego i relacji z in-
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nymi osobami. Dotyczy to takze realizacji tych celéw za pomocg
instrumentow online, gtéwnie portali spotecznosciowych. Jed-
noczes$nie badanie pokazato, ze podtrzymywanie w okresie izo-
lacji relacji, tj. spotkania twarzg w twarz z kolegami i kolezan-
kami lub sympatig, byto rzadkie i dotyczyto odpowiednio 11%
i 15% uczniéw (Dlugosz, 2020, s. 29). Takie powigzanie zdrowia
psychicznego i jakosci relacji spotecznych dobrze korespondu-
je z przedstawionymi nizej naszymi wynikami, ktére wskazuja
na to, ze negatywne skutki emocjonalne ponoszg najbardziej te
osoby, ktore do§wiadczyly w czasie pandemii pogorszenia jako-
$ci znaczgcych relacji.

Przeprowadzone podczas pandemii badania (np. Buchner,
Majchrzak, Wierzbicka, 2020) wskazujg dodatkowo na negatyw-
ny wptyw pandemicznej sytuacji na inne wazne edukacyjnie
relacje, np. relacje nauczycieli z rodzicami uczniéw. U podtoza
probleméw w relacjach lezg zdaniem nauczycieli niejednorodne,
czesto wzajemnie sprzeczne oczekiwania rodzicéw. Czes$¢ rodzi-
cdéw czuje takze, Ze sg nadmiernie obcigzeni oraz angazowani
w sprawy zwigzane z edukacjg i wyrazajg wprost opor i rozczaro-
wanie (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020). Warto zauwazy¢,
ze potrzeba relacji z nauczycielami byla takze zdiagnozowana
w innych badaniach. Ponad 50% rodzicéw zbadanych przez Li-
brusa w czasie edukacji zdalnej wskazywato jako jeden z naj-
wazniejszych problemow doswiadczanych przez uczniéow brak
mozliwos$ci bezposrednich kontaktéw uczniéw z nauczycielami
(Librus, 2020).

Buchner, Majchrzak, Wierzbicka (2020) podjety tak-
ze w swoich analizach empirycznych kwestie jakosci re-
lacji profesjonalnych w szkole w okresie pandemii. Oka-
zuje sie, ze co dziesigty nauczyciel wskazuje tu problemy
w relacjach z dyrektorem i z innymi nauczycielami. Jednocze-
$nie w czesci jako$ciowej tych badan podkreslano kluczowe re-
lacje z dyrektorem jako liderem dziatania w niepewnej sytuacji
wymagajgcej catkowitej reorganizacji obowigzkéw zawodowych.
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Warto przy tej okazji wspomnie¢, ze wiele §wiatowych badan
wskazuje, ze tego typu zmiany, zwigzane np. z reformg systemu
edukacji, zawsze bardzo silnie przektadaty sie na dobrostan na-
uczycieli (gtéwnie poprzez mechanizmy stresu i wypalenia za-
wodowego) (por. Pyzalski, Plichta, 2005).

Raport z badania wlasnego
Relacje uczniéw powigzane z edukacja

Dwa najistotniejsze obszary relacji, ktéore mogty zostac¢ po-
waznie zmodyfikowane w wyniku edukacji realizowanej zdal-
nie, to relacje rowiesnicze wewnatrz zespotéw klasowych oraz
relacje nauczyciel-uczen. Obydwa rodzaje relacji sg kluczowe
dla edukacji i bezposrednio wigzg sie z jej jakoscig, bedac ele-
mentem wielu koncepcji, np. sg one elementem zdecydowanej
wiekszosci koncepcji klimatu spotecznego szkoly (por. Hattie,
2009; Noble, McGrath, 2012). Wtasciwie obecnie nie znajdzie-
my koncepcji klimatu spotecznego szkoty, niezawierajgcej jako
istotnej sktadowej jakosci relacji. Potencjalnie zmiana takich re-
lacji, spowodowana izolacjg w okresie pandemii, moze kojarzy¢
sie wylgcznie z ich pogorszeniem - jednak zdarza sie, ze w nie-
ktorych przypadkach czesé oséb moze takze zauwazaé zmiany
pozytywne. W tym konteks$cie warto przywota¢ dwa pojecia: dy-
stansu spotecznego i dystansu fizycznego. Duzo publicznie mé-
wito sie o tym pierwszym jako metodzie zapobiegania rozprze-
strzenianiu sie koronawirusa. Pojecie to byto bardzo popularne
w mediach. Jednocze$nie silnej krytyce pojecie to poddali eks-
perci Swiatowej Organizacji Zdrowia. Podkreslali, ze w czasie
pandemii powinni$my utrzymywac dystans fizyczny — to on ma
zapewni¢ nam bezpieczenstwo. Jednoczesnie nie jest potrzebny
dystans spoteczny (social distancing) — przeciwnie relacje spo-
tecznie nalezy pielegnowac i budowac.
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Dobrze oddaje to stwierdzenie zawarte w jednym z materia-
16w edukacyjnych dotyczacych koronawirusa: ,Mozemy pozo-
sta¢ w kontakcie spotecznym, bedgc fizycznie zdystansowani -
wideo, rozmowy online lub SMS-y” (WHO, 2020).

Warto zauwazy¢, ze w badaniu ,Zdalne nauczanie a adapta-
cja do warunkoéw spotecznych w czasie epidemii koronawirusa”
potowa badanych ucznidéw wskazuje, ze relacje przed pandemig
byty duzo lub troche lepsze. Czterech na 10 uczniow (39%) nie
zauwaza zmian w tym obszarze. Jednocze$nie jest niewielka, ale
znaczgca grupa prawie 5% badanych mtodych ludzi, ktérzy oce-
niajg, ze przed pandemig ich relacje z réwiesnikami byty gorsze.
Ten ostatni wynik moze by¢ trudny do interpretacji, ale dostep-
ne dane jako$ciowe pozwalajg przypuszczad, ze sg to uczniowie,
ktorzy w zaposredniczonej komunikacji mniej odczuwajg nie-
$Smiatos$¢ lub przestali w wyniku izolacji do§wiadczaé przemocy
rowiesniczej. Oczywiscie nie mozna tego przesadzac, a eksplo-
racja tego zagadnienia wymaga dalszych badan, najlepiej w mo-
delu jakosciowym. Praktyczna istotno$¢ tej kwestii jest znaczna.
Mozna bowiem, wiedzgc, jakie mechanizmy obecne w edukacji
zdalnej w czasie pandemii okazaty sie korzystne, sprébowac za-
stosowac je podczas wdrazania edukacji hybrydowej po okresie
pandemii. Istotne jednak okazg sie w tym przypadku szczegoty
wdrazania metodyki edukacji zdalnej, a nie sam fakt jej stosowa-
nia lub nie. Kluczowe jest wiec tutaj ich doktadne rozpoznanie.

W przypadku oceny jakosci relacji z wychowawcg/wycho-
wawczynig wiekszo$¢ badanych nie zauwaza zmian w poréwna-
niu do wczesniejszego okresu. Jednocze$nie okoto 23% ocenia,
ze te relacje przed pandemig byty lepsze. Jest tez nieco ponad 4%
badanych, ktérzy uwazajg, ze relacje z wychowawcg/wychowaw-
czynig przed pandemig byly gorsze.
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Relacje domowe uczniéw

Wiekszos¢ uczniéw nie zauwaza zmian w relacjach z rodzi-
cami i opiekunami w czasie pandemii (ok 68%). Jednocze$nie
podobny odsetek uczniéw zauwaza pogorszenie i polepszenie
tych relacji (odpowiednio okoto 13% i 12%). Znaczacy jest wy-
nik dotyczgcy czasu spedzanego na robieniu wspolnych rzeczy
z cztonkami rodziny. Okolo 12% uczniow wskazuje, ze przed
pandemig robito to czesciej. Jest jednak bardzo duza grupa (oko-
to 30%), ktora twierdzi, ze w czasie pandemii poswieca na takie
aktywnos$ci wiecej czasu. Wyniki te sg prawie identyczne w gru-
pie badanych rodzicéw. 11% wskazuje, Zze mniej czasu poswieca
na robienie wspdlnych rzeczy z rodzing, a prawie 29% , iz w cza-
sie pandemii wiecej czasu spedzato z rodzing. Wida¢ zatem spo-
rg niejednoznacznos$¢ wptywu pandemii na to, co wydarzyto sie
w domach uczniéw. Nalezy by¢ zatem ostroznym w przyjmowa-
niu wszystkich uproszczonych i zgeneralizowanych przekonan
dotyczacych tego, jak okres izolacji przetozyt sie na relacje do-
mowe mtodych ludzi. Szczegdlna troska powinna dotyczy¢ cat-
kiem sporej grupy uczniéw, ktérzy odbierajg takie relacje jako
gorsze. W momencie zamkniecia szk6t byli oni bowiem ,,skaza-
ni” na ciggle przebywanie z rodzicami i opiekunami wszelkie
problemy zwigzane z pogarszajacymi sie relacjami mogty bar-
dziej na nich wptywac.

Warto zauwazy¢, ze ocena tego, jak pandemia wptyneta na
postrzegane relacje réwiesnicze, z wychowawcg, rodzicami
i opiekunami, nie réznita sie w sposéb istotny statystycznie
w grupie chtopcow i dziewczat. Zostali oni wiec w zblizony spo-
s6b dotknieci zmianami w relacjach w czasie pandemii.
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Relacje profesjonalne nauczycieli

W dalszej kolejnos$ci warto przyjrzec sie relacjom zawodowym
nauczycieli. Oceniali oni zmiany swoich relacji z zespotem, dy-
rektorem szkoty oraz w jakosci kontaktéw z rodzinami/opieku-
nami uczniow. Najwiecej — bo prawie 75% nauczycieli — postrze-
gato relacje z dyrektorem jako zblizone do tych, ktore byty przed
pandemig. Jedynie co dziesigty wskazywal, Ze przed pandemig
byly one lepsze. Ponad jedna trzecia badanych dostrzegata z ko-
lei spadek jakoS$ci relacji z cztonkami zespotu nauczycielskiego,
a ponad potowa uwazala, Ze relacje te nie zmienity sie. Jedynie
bardzo nieliczni oceniali obecne relacje z dyrektorem i innymi
nauczycielami jako lepsze (ponizej 2% badanych)

Co pigty nauczyciel wskazywat, ze relacje z rodzinami/opie-
kunami uczniow byty lepsze przed pandemig, a prawie 60%, ze
pozostaty bez zmian. Tutaj uwage zwraca 5% nauczycieli wska-
zujacych, ze w czasie pandemii relacje z rodzicami opiekunami
uczniow byty lepsze niz przed pandemig. Warto ten wynik prze-
mys$le¢ w kontekScie wypowiedzi rodzicéw — gdzie okoto 18%
wskazywato, ze w czasie pandemii komunikowato sie¢ z wycho-
wawcg rzadziej niz wcze$niej, a 23%, ze robito to czesciej.

Relacje rodzinne nauczycieli

Wazng kwestig jest przyjrzenie sie relacjom rodzinnym na-
uczycieli i ich zmianom w zwigzku z pandemig. Jakos¢ tych re-
lacji przektada sie na dobrostan psychologiczny nauczycieli i ich
zdolnos¢ do budowania wysokiej jakosci profesjonalnych relacji.

Prosta logika mogtaby wskazywac, ze relacje te ze wzgledu na
zamkniecie szk6t i przebywanie w domu powinny ulec poprawie.
Sytuacja jest jednak bardziej skomplikowana. Az 38% nauczycie-
li wskazywato, ze przed pandemig poswiecalo wiecej czasu na
robienie réznych rzeczy wspodlnie z rodzing (np. rysowanie, go-
towanie itp.). Takich, ktérzy w czasie pandemii poswiecali wie-
cej czasu na takie dziatania, byto 24%. Podobnie wygladajg wy-
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niki w zakresie spedzania czasu na rozmowach z domownikami.
Tu takze wiecej nauczycieli (29%) wskazuje, Ze w czasie pande-
mii robito to rzadziej niz wczesniej, a 21% czesciej. Interpreta-
cja tych wynikéw moze by¢ skomplikowana. Wydaje sie jednak
prawdopodobne, ze w przypadku wielu nauczycieli koniecznos¢
reorganizacji swojego warsztatu pracy oraz szybkiego podnie-
sienia kompetencji, np. w zakresie umiejetnosci cyfrowych,
sprawila, Ze czas na wspdlne aktywnosci z rodzing byl ograni-
czony. Nieco inaczej wygladajg inne wskazniki. 27% nauczycieli
zauwazylo, ze w czasie pandemii cze$ciej rozmawiato z bliskimi
o rzeczach znalezionych w internecie, podczas gdy jedynie 18%
wskazywato, ze robilo to rzadziej niz przed pandemig. Wyniki te
wydajg sie zrozumiate w §wietle innych uzyskanych w naszym
badaniu, cho¢by tych dotyczgcych czasu spedzanego online.
Mamy tu bowiem do czynienia z duzo dtuzszym korzystaniem
z mediéw elektronicznych niz przed pandemig, co w oczywisty
sposéb przektada sie na szerszy kontakt z treSciami online. Kt6-
cenie sie z domownikami zdaniem 3% nauczycieli byto rzadsze
w ich domach niz przed pandemig. Co dziesigty z kolei ocenial,
ze bylo czestsze.

Relacje a wskazniki zdrowia psychicznego

Co interesujgce, zauwazy¢ mozna istotne powigzanie bada-
nych wskaznikéw zdrowia psychicznego z oceng jakos$ci relacji.
Najgorzej oceniajg swdj aktualny nastrdj (rozumiany jako wyste-
powanie emocji wskazujgcych na ryzyko depresji) ci nauczyciele,
ktérzy sg przekonani, ze przed pandemig z relacjami kolezen-
skimi w pracy bylo duzo lepiej. R6znig sie oni istotnie od tych,
ktorzy uwazajg, ze relacje te przed pandemig i w jej trakcie sg ta-
kie same (F=8,23; p<0,00001). Podobnie jest z problemami psy-
chosomatycznymi. Najwiecej odczuwajg ich nauczyciele, ktérzy
obserwujg najwiekszg zmiane w relacjach na gorsze, réznigc
sie istotnie od tych, ktérzy nie zaobserwowali istotnych zmian
w relacjach ze wspétpracownikami w czasie pandemii (F=4,24;
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p<0,01). To wazny wynik, bo chociaz nie mozemy by¢ pewni
charakteru mechanizmoéw powigzania oceny relacji spotecznych
z samopoczuciem i objawami psychosomatycznymi, to niewat-
pliwie powigzanie takie istnieje. Oczywiscie, w badaniach prze-
krojowych jest zawsze tak, ze, zwigzek miedzy zmiennymi moze
wynika¢ z bardzo réznych przyczyn. Prawdopodobne jest, ze
brak satysfakcjonujgcych relacji kolezenskich przektada sie na
nastroéj i korelujgce z nim problemy psychosomatyczne. Z drugiej
strony obnizony nastréj i problemy psychosomatyczne moga
rzutowac na percepcje sytuacji, takze jesli chodzi o relacje spo-
teczne. Wreszcie jaki$ inny, nieuwzgledniony w badaniu czyn-
nik moze wptywacé rownoczesnie na ocene relacji spotecznych
i nastréj/zaburzenia psychosomatyczne. W przypadku uczniow
osoby odczuwajgce silnie problemy z nastrojem to te, ktore oce-
niajg, ze w czasie izolacji relacje z kolegami i kolezankami z kla-
sy sg troche gorsze lub duzo gorsze (F=7,8; p<0,00001). Podobnie
te dwie grupy istotnie czesciej doswiadczajg dolegliwosci psy-
chosomatycznych (F=6,89;p<0,0001) w zestawieniu z osobami,
ktére nie zauwazajg zmian w relacjach.

Z kolei ocena relacji z wychowawcg réznicuje jedynie odczu-
wanie dolegliwosci psychosomatycznych. Ci, ktérzy oceniajg je
jako istotnie gorsze w czasach pandemii, majg wyzsze wyniki
(F=4,50; p<0,001).

Bardzo mocne jest powigzanie nastroju (F=18,05; p<0,00001)
i problemoéw psychosomatycznych (F=13,197; p<0,0001) z oceng
zmian w relacjach z rodzicami i opiekunami. W obu przypadkach
grupa oceniajgca, ze relacje byly przed pandemig lepsze, miata
istotnie wyzsze wyniki w poréwnaniu z grupami, ktére ocenia-
ja, ze relacje nie zmienity sie, sg w czasie pandemii lepsze, badz
osobami, ktorym trudno byto te relacje ocenic.

Podsumowujgc, nastrdj uczniéw i odczuwanie przez nich
probleméw psychosomatycznych sg najsilniej powigzane z po-
strzeganymi relacjami réwie$niczymi oraz relacjami z opieku-
nami. Im gorsza jest ocena tego, co stato sie z relacjami w czasie
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pandemii, tym wyzsze wyniki wskazujgce na obnizony nastroéj
i problemy psychosomatyczne. Mniejsze jest powigzanie tych
wskaznikow z oceng tego, jak czas pandemii wptynat na relacje
z wychowawcg. Warto zauwazy¢, ze jest grupa uczniéw szcze-
goblnie zagrozona. Jest to ponad 15% ucznidow oceniajgcych, ze
przed pandemig relacje z réwiesnikami, a takze z rodzicami
i opiekunami byty zdecydowanie lepsze. W tym przypadku oka-
zuje sie, Ze zaburzeniu ulegly réwnoczes$nie az dwa kluczowe
obszary relacji.

Podsumowanie

Zgodnie z intuicyjnym odczuwaniem dla wielu nauczycieli
i uczniow czas pandemii oznaczal znaczgce pogorszenie istot-
nych relacji réwie$niczych czy w zespotach pracowniczych. Spo-
ry odsetek badanych odczuwal takze pogorszenie jakosci relacji
domowych. Co wiecej, odczuwanie pogorszenia relacji byto $ci-
Sle powigzane z istotnymi wskaznikami zdrowia psychicznego.
Ci, ktorzy takie pogorszenie zauwazyli, gorzej sie czuli emocjo-
nalnie oraz do$wiadczali wiekszej liczby zaburzen psychoso-
matycznych. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze wiele oséb nie
zauwazyto zmian w relacjach (byt to czesto najwyzszy odsetek
w pytaniach o relacje). Nie mozna zatem méwic¢ o powszechnosci
odczuwania pogorszenia relacji, cho¢ jak wspomniano wczesniej,
odsetek tych, ktorzy takie pogorszenie odczuwajg jest wysoki.
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Okres pandemii znaczgco zmodyfikowal jakosciowy i ilo$cio-
wy charakter podejmowanych przez ludzi aktywno$ci. Wyraz-
nie wskazujg na to analizy socjologiczne prowadzone w naszym
kraju. Przyktadowo w badaniach poznariskich socjologéw ,,Zycie
codzienne w czasach pandemii” (Drozdowski i in., 2020, s. 56)
ustalono, Ze ,dodatkowy czas dla siebie i bliskich respondenci
przeznaczajg najczesciej na rozmawianie z bliskimi przez telefon
- czesciej czynnos¢ te podejmuje 69% badanych. 60% respon-
dentéw wykonuje zaleglte prace i obowigzki zwigzane z prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego. Stosunkowo duzo badanych
(prawie 47%) poswieca dodatkowy czas na realizacje wlasnego
hobby czy zainteresowan, za$ 37% deklaruje, ze przeznacza go
na uczenie sie nowych rzeczy”.

Pula czasu i jej przemiany w kontek$cie r6znych aktywno-
Sci zaangazowanych w edukacje zdalng grup (przede wszystkim
nauczycieli) znalazta sie w obszarze zainteresowania wielu ba-
daczy. Przyktadowo w badaniu internetowym Skriware (2020)
ponad 80% nauczycieli wskazato, ze od momentu rozpoczecia
edukacji zdalnej zdecydowanie wiecej czasu pos§wiecato na przy-
gotowanie do zaje¢, a jedna trzecia wskazatla, ze zdecydowanie
wiecej czasu poswiecata na bezposredni kontakt z uczniami.
Jednoczesnie wynikajgce z tego zakldécenia dla zycia rodzin-
nego, na ktdre nie starcza juz czasu, nauczyciele wskazywali
jako jeden z najpowazniejszych stresoréw dziatajgcych na nich
w okresie pandemii.
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Podobnie we wspomnianych juz badaniach Buchner, Maj-
chrzak i Wierzbickiej (2020) 47% nauczycieli wskazato czaso-
chtonnos$¢ procesu edukacji zdalnej jako swoj gléwny problem,
a 41%, ze jest to ktopotliwe, ale umiejg sobie z tym radzi¢. Bardziej
szczegotowo nauczyciele wskazywali, ze czasochtonno$¢ wynika
z koniecznos$ci samoksztatcenia, konieczno$ci dostosowania meto-
dyki do specyfiki nauczania zdalnego oraz gczenia r6znych metod
edukacji zdalnej, a takze otwarcia sie na kontakt z uczniami i rodzi-
cami za posrednictwem r6znych narzedzi komunikacji.

W badaniu ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spo-
tecznych w czasie epidemii koronawirusa” takze przewidzieli-
Smy, ze wzory funkcjonowania i czas posSwiecany na poszczegol-
ne aktywnos$ci moze sie zmieni¢ podczas pandemii. Wszystkie
grupy respondentow w tym badaniu, tj. uczniowie, ich rodzice
i opiekunowie oraz nauczyciele, otrzymatly liste aktywnosSci
i mogly wskazac, na ktére z nich poswiecajg w czasie pandemii
mniej lub wiecej czasu w poréwnaniu do okresu przed pandemig.
To wtasnie wyniki dotyczgce tych kwestii zaprezentowano dalej.
Respondenci mogli wskaza¢, ze nie dostrzegajg zmian w ilosci
poswiecanego czasu, ale takze, ze nie podejmowali danej aktyw-
nosci wcale przed i w czasie pandemii albo Ze nie umiejg oszaco-
wad, co stato sie z czasem poswieconym na wymienione aktyw-
nos$ci w czasie pandemii. Lista aktywnosci dla wszystkich grup
jest w duzym stopniu uwspoélniona, cho¢ w przypadku poszcze-
gblnych grup dodano takze aktywnosci specyficzne, nieobecne
w propozycjach dla innych grup, np. udzielanie korepetycji w li-
Scie, do ktérej odnosili sie nauczyciele, lub pomaganie w nauce
kolegom/kolezankom z klasy na li$cie dla uczniéw.

Nie jest zaskoczeniem, ze najwyzszy odsetek uczniéw (66%)
w czasie pandemii zredukowal czas poSwiecony na spotkania
twarzg w twarz z rowiesnikami lub chlopakiem/dziewczyng
(tab. 17). Ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z zakazami w wie-
lu przypadkach z pewnoscig czas ten byl zredukowany do zera.



Tabela 17. Odsetek uczniow poswiecajacych na okreslone aktywno-
Sci wiecej lub mniej czasu (w relacji do okresu przed pandemig) (%)

Aktywnosci

Mniej czasu poSwiecane
w trakcie pandemii
(zestawione w formie rankingu)

Wiecej czasu poswiecane
w trakcie pandemii

%

%

Spotykanie sie twarzg w twarz

W nauce

z przyjaciétmi lub dziewczyng/ 66 9
chtopakiem
Uprawianie sportu 46 23
Spanie 18 46
Czytanie dla przyjemnosci 17 16
Granie w gry planszowe lub
< : 15 20
inne nie-cyfrowe
Pomoc kolegom/kolezankom
13 19
z klasy w nauce
Robienie rzeczy wspdlnie
z rodzing (gotowanie, granie
. 12 29
w gry, zabawa w teatr, Spiewa-
nie, rysowanie)
Wspolne rozmowy, dyskusje
. . 11 27
z domownikami
Wykonywanie obowigzkéw
11 27
domowych
Bezptatne pomaganie osobom 1 7
spoza rodziny
Uczenie sie z pomocg kogos
g 8 16
z domownikéw
Spedzanie czasu samotnie lub
odcinajac sie od innych (np.
w swoim pokoju lub innym
. . - 8 31
pomieszczeniu, lub zaktadajgc
stuchawki na uszy i zagtusza-
jac odglosy otoczenia muzyka)
Siedzenie do p6zna w nocy 8 43
Klocenie sie z domownikami 6 17
Pomaganie rodzenstwu 3 20
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Interesujgce jest to, ze co 11. uczen wskazywal, iz w czasie
pandemii poswiecal na takie spotkania wiecej czasu niz przed
pandemig. Spotkania takie wigzaty sie prawdopodobnie w nie-
ktorych przypadkach z tamaniem lub naginaniem przepiséw do-
tyczgcych wychodzenia z domu i spotkan. W wielu przypadkach
jednak spotkania takie mogly by¢ tatwo realizowane (chocby
gdy znajomi mieszkali bardzo blisko siebie, np. w tej samej klat-
ce schodowej).

Ciekawy wynik dotyczy uprawiania sportu — az 44% poswie-
cato na niego mniej czasu (pewnie, jesli to byt sport uprawiany
w ramach zaje¢ zorganizowanych lub wylgcznie poza domem,
w obiektach sportowych. Jednoczes$nie prawie jedna czwarta
uczniow twierdzita, ze w czasie pandemii po§wiecata uprawia-
niu sportu wiecej czasu niz wczesniej. Pokazuje to bardzo zréz-
nicowany zwigzek pandemii i wymuszonej przez nig konieczno-
$ci przebywania w domu z aktywno$cig fizyczng mtodych ludzi.

Podobnie niejednoznaczne informacje uzyskaliSmy na te-
mat czasu poswieconego na spanie. 46% badanych spato w cza-
sie pandemii dtuzej, ale az 18% krdcej. Wynik ten koresponduje
z wynikami dotyczgcymi siedzenia do péZna w nocy. Az 44%
badanych robito to czesciej niz przed pandemig, a jedynie 8%
rzadziej. Odpowiedzi na te pytania sg zresztg powigzane w ten
sposob, ze osoby czesciej siedzgce w nocy, czesciej wiecej $pig
(chi kwadrat=319,01; p<0,0001). To logiczne powigzanie wska-
zujgce na rozregulowanie w trakcie pandemii rytmu dobowego
wielu mtodych ludzi. Odpowiedzi na te pytania powigzane byty
takze z aktywno$cig polegajagca na odcinaniu sie od otoczenia
poprzez samotne przebywanie w pokoju, np. ze stuchawkami na
uszach. Tutaj odsetek tych, ktérzy robig to rzadziej, jest duzo
nizszy niz tych, ktérzy takg aktywnos¢ podejmujg czesciej (od-
powiednio 8% i 31%)

Wiele aktywnosci wiekszo$ci mtodych ludzi nie ulegto zna-
czgcym zmianom, jesli idzie o poSwiecany czas. W ich przypad-
ku dodatkowo odsetek tych, ktorzy poswiecali na nie mniej lub
wiecej czasu, byt relatywnie niski i zblizony do siebie. Do takich
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aktywnos$ci nalezaty przykladowo czytanie dla przyjemnosci,
granie w gry planszowe, wolontaryjne pomaganie osobom spo-
za rodziny czy pomoc kolegom i kolezankom z klasy w nauce.
Z kolei w przypadku dwoch aktywnosci zwigzanych z nauka, tj.
uczenia sie przy pomocy kogo$ z rodziny i pomagania rodzen-
stwu w nauce w czasie pandemii, u znaczgcego odsetka bada-
nych zwiekszylt sie czas ich podejmowania.

Warto zwrdécic¢ takze uwage, iz znaczgco wyzszy jest odsetek
badanych czesciej angazujgcych sie we wspdlne aktywnosci z ro-
dzing oraz wykonywanie obowigzkéw domowych (w zestawieniu
z odsetkiem tych, ktérzy robig to podczas pandemii rzadziej).
Jednoczes$nie jednak wyzszy jest odsetek tych, ktérzy czesciej
ktécg sie z cztonkami rodziny, cho¢ w przypadku tej ostatniej
aktywnosci wiekszo$¢ badanych nie zaobserwowata zadnych
zmian w ilo$ci po§wiecanego czasu.

W przypadku nauczycieli u bardzo wysokiego odsetka bada-
nych zredukowany zostal czas tych samych aktywnosci, ktore
zostaly zredukowane w przypadku uczniéw, tj. spotykania sie
twarzg w twarz z przyjaciotmi oraz uprawiania sportu. W przy-
padku tej ostatniej aktywnosci odsetek tych nauczycieli, ktérzy
wiecej czasu zaczeli poswiecaé na nig w czasie pandemii, jest
znacznie nizszy niz w grupie uczniéw. Wielu nauczycieli zre-
dukowato takze czas czytania dla przyjemnosci (45%). Z pewng
ostroznoscig mozna wskaza¢ tutaj, ze nauczyciele w wigkszym
stopniu niz uczniowie skrécili czas aktywnosci waznych dla za-
chowania dobrostanu psychicznego, tj. zajmowanie sie swoim
hobby czy spotykanie — wazne dla utrzymania relacji. Jest to
spéjne z przedstawionymi w innej czesci naszego raportu wy-
nikami wskazujgcymi, Ze nauczyciele czesciej niz uczniowie po-
strzegajg, ze ich stan zdrowia psychicznego w czasie pandemii
ulegt pogorszeniu.

Sporo nauczycieli (40%) cze$ciej siedziato do pdzna w nocy.
Nie jest to jednak w wielu przypadkach ,skorygowane” dtuzszym
spaniem (tak jak jest to w grupie uczniéw). Co pigty nauczyciel
(w zestawieniu z okoto jedng trzecig uczniow) wskazywat takze,
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ze czesciej w czasie pandemii odcinat sie od otoczenia, np. po-
przez stuchanie w osobnym pomieszczeniu muzyki. Oméwione
tu zmiany w puli czasu mogg przektadac sie negatywnie na su-
biektywne poczucie gorszego stanu zdrowia psychicznego wielu
nauczycieli.

Wiecej jest takze, cho¢ rdéznice sg tutaj umiarkowanie duze,
takich nauczycieli, ktérzy mniej czasu poswiecali na robienie
réznych rzeczy wspoélnie z rodzing lub rozmowy cztonkami ro-
dziny (W poréwnaniu z odsetkiem tych, ktérzy w czasie pande-
mii zaczeli robi¢ to czesciej. Odwrotnie jest w przypadku kiotni
z domownikami — tu wiecej jest nauczycieli robigcych to czesciej
niz tych, ktérzy robig to rzadziej. Aspekty te byty juz zresztg
omawiane w podrozdziale dotyczgcym relacji.

Wynik ten ma dosy¢ paradoksalny charakter. W przypadku
wielu nauczycieli, pomimo przebywania w domu, czas spedza-
ny z rodzing ulegt redukcji. Bylo to prawdopodobnie zwigzane
z poswiecaniem wiekszej ilo$ci czasu na realizacje obowigzkéw
zawodowych. To poczucie braku poswiecania czasu na rela-
cje rodzinne moze, podobnie jak wczesniej omawiane aspekty,
przyczyniac sie takze do gorszego samopoczucia nauczycieli.

Generalnie, znaczgca czes¢ nauczycieli do§wiadczata zmian
w puli czasu poswiecanego na rézne aktywnosci, co wydaje sie
przektada¢ na negatywne emocje oraz stanowi¢ ryzyko obnize-
nia dobrostanu psychicznego w tej grupie badanych.

W dalszej kolejno$ci warto spojrze¢ na wyniki rodzicéw/opie-
kunéw uczniéw (tab. 18). Podobnie jak w przypadku uczniow
i nauczycieli na samym szczycie rankingu mamy dwie aktywno-
Sci, ktére u znaczgcej wiekszosci badanych zostalty zredukowa-
ne czasowo. Sg to spotykanie sie z przyjaciéotmi oraz uprawianie
sportu. Kiedy spojrzymy na odsetek tych rodzicow/opiekundw,
ktérzy podejmujg w czasie pandemii te aktywno$ci czesciej, to
wyraznie wida¢, ze rodzice sg tu bardziej podobni jako grupa do
nauczycieli niz do uczniéw.



Tabela 18. Odsetek nauczycieli poswiecajacych na okreslone
aktywnosci wiecej lub mniej czasu (w relacji do okresu przed pandemig)(%)

Aktywnosci

Mniej czasu po§wiecane w trak-
cie pandemii
(zestawione w formie rankingu)

Wiecej czasu poswiecane
w trakcie pandemii

%

%

Spotykanie sie twarzg w twarz

z przyjaciotmi, 84 3
kolegami/kolezankami
Uprawianie sportu 55 6
Czytanie dla przyjemnosci 45 16
Robienie rzeczy wspdlnie
z rodzing (gotowanie, granie
o 38 24
w gry, zabawa w teatr, $piewa-
nie, rysowanie)
Wspdélne rozmowy, dyskusje
- . 29 22
z domownikami
Spanie 26 18
Granie w gry planszowe lub
- . 25 10
inne niecyfrowe
Pomaganie w wykonywaniu
. . 24 16
obowigzkéw domowych
Bezptatne pomaganie osobom
X 21 11
spoza rodziny
Udzielanie korepetycji 14 4
Spedzanie czasu samotnie lub
odcinajac sie od innych (np.
w swoim pokoju lub innym
. . . 9 21
pomieszczeniu lub zaktadajac
stuchawki na uszy i zagtusza-
jac odglosy otoczenia muzyka)
Siedzenie do pdzna w nocy 6 40
Kldcenie sie zdomownikami 3 10




Tabela 19. Odsetek rodzicow/opiekunéw poswiecajgcych na okreslone ak-
tywnosci wiecej lub mniej czasu (w relacji do okresu przed pandemig)(%)

Aktywnosci

Mniej czasu po§wiecane w trak-
cie pandemii
(zestawione w formie rankingu)

Wiecej czasu poswiecane
w trakcie pandemii

%

%

Spotykanie sie twarzg w twarz

T . . 73 5
z przyjaciétmi lub znajomymi
Uprawianie sportu 39 10
Czytanie dla przyjemnosci 20 16
Granie w gry planszowe lub
. 8 18 18
inne niecyfrowe
Spanie 14 13
Robienie rzeczy wspdlnie
z rodzing (gotowanie, granie
P 13 29
w gry, zabawa w teatr, $piewa-
nie, rysowanie)
Wykonywanie obowigzkow
11 19
domowych
Wspolne rozmowy, dyskusje
- . 10 22
z domownikami
Bezptatne pomaganie osobom 9 12
spoza rodziny
Pomaganie dzieciom w nauce 7 44
Spedzanie czasu samotnie
lub odcinajac sie od innych
(np. innym pomieszczeniu lub 6 3
zaktadajac stuchawki na uszy
i zagluszajgc odgtosy otocze-
nia muzyka)
Siedzenie do p6zna w nocy 17
Kldcenie sie zdomownikami 4 12
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Korzystniej tez w catej grupie rodzicéw/opiekunéw w poréw-
naniu do grupy nauczycieli przedstawiajg sie wskazniki zwig-
zane z funkcjonowaniem w rodzinie. W przeciwienistwie do na-
uczycieli w tej grupie przewazajg; ci, ktérzy w czasie pandemii
wiecej czasu poswiecali na wspdlne aktywnosci z rodzing oraz
rozmowy z domownikami (w poréwnaniu z odsetkiem tych, kt6-
rzy w czasie pandemii robili to rzadziej). Zblizone do grupy na-
uczycieli sg tu jedynie proporcje dotyczgce czasu poswiecanego
na kiétnie z domownikami. Znaczgco nizszy jest takze odsetek
rodzicow, ktérzy w czasie pandemii mniej $§pig i czeSciej nie $pig
do pdzna.

Podsumowanie

Catosciowa analiza uwzgledniajgca wszystkie diagnozowane
aktywnosci pokazuje, ze wsrod rodzicow/opiekundéw jest, w ze-
stawieniu z nauczycielami, wiecej takich oséb, ktore zwiekszyty
czas poswiecany na aktywnos$ci przektadajgce sie potencjalnie
pozytywnie na dobrostan, a mniej takich, ktére czesciej podej-
mujg aktywnosci ten dobrostan zaktdcajgce.

Z pewng ostroznoscig mozna uznad, ze takie wlasnie do-
Swiadczenia wyjas$niajg, dlaczego respondentéw uwazajgcych,
ze pandemia przetozyta sie negatywnie na ich zdrowie psychicz-
ne, jest wiecej w grupie nauczycieli niz w grupie rodzicéw/opie-
kunow.
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Zdania (nie)dokonczone. Edukacja zdalna w wypowiedziach
uczniow, rodzicow i nauczycieli. Jakosciowy modut badawczy
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Jakosciowy modut badania jest uzupetnieniem badania ilo-
Sciowego o wybrane watki. Jego celem jest zaprezentowanie
swobodnych wypowiedzi badanych, torowanych jedynie for-
ma zadania, jakg byly zdania niedokoriczone, by wskaza¢ pew-
ne kwestie, ktore sg istotne, ale nie w sposéb pozwalajacy na
wnioski i uogélnienia wychodzgce poza grupe badanych oséb.
Badanie odwotuje sie do wizji badacza jako bricoleura metodolo-
gicznego — majsterkowicza, ktory poszukuje nowych mozliwosci
prowadzenia badan, co niekoniecznie dotyczy w tym przypadku
zbierania danych za pomocg konczenia zdan, ale réwniez przed-
stawiania wynikéw (Denzin, Lincoln, 2009). Przeprowadzono
je z wykorzystaniem siedmiu zdan, uzupetnianych przez osoby
wypelniajgce kwestionariusz ankiety. Kazde ze zdarh mozna po-
traktowac jako wyznaczajgce kategorie tematyczng i pozwalajgce
na probe uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze, ktére byty
podstawg budowania catego kwestionariusza, ale w zadaniu ja-
kosciowym pozwalaty na szerszg ekspresje wypowiedzi osobom
badanym. Mogty one, co tez niejednokrotnie robity, wpisywac
dtuzsze wypowiedzi, odwotujace sie rowniez do innych watkéw
niz zawarte w zaprezentowanych, niepetnych zdaniach.

We wstepnym raporcie, wprowadzajgcym do wynikéw bada-
nia na temat zdalnej edukacji, przedstawiono chmure stéw do
zaprezentowania najwazniejszych haset dla jednego ze zdan
konczonego przez grupe nauczycieli i nauczycielek (Ptaszek, Bi-
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gaj, Debski, Pyzalski, Stunza, 2020). Kontynuujgc to dziatanie,
przygotowaliSmy 21 chmur - dla kazdego zdania w kazdej bada-
nej grupie. Celem tego dziatania byto wyeksponowanie najwaz-
niejszych pojawiajgcych sie najczesciej stow i szybka orientacja,
co przy okazji uzupeinianych zdan byto dla badanych grup naj-
wazniejsze. Dzieki temu mozliwe bylo poréwnanie odpowiedzi
roznych grup dla kazdego zdania oraz wykorzystanie wygene-
rowanych stéw kluczowych do dalszego analizowania wypowie-
dzi, poszukiwania przyktadow réznych aktywnosci, opinii bada-
nych, ich oceny okreslonych sytuacji, dziatan. Niniejszy rozdziat
sktada sie z siedmiu czesci, odpowiadajgcych tematyce kazdego
ze zdan niedokonczonych, w kazdej przedstawiamy chmure stéw
dla kazdej z trzech grup badanych z komentarzem, ale takze:

e w czeSci pierwszej, poswieconej tesknocie za rzeczami sprzed
pandemii, zaprezentowali§my dodatkowo analize wypowiedzi ze
wskazaniem istotnych (ale nie wszystkich) wylonionych kategorii
wraz z przykltadami wypowiedzi do nich. Watek tesknoty okazat
sie na tyle pojemny, ze wskazal wiele trendéw zwigzanych
z funkcjonowaniem uczniéw, nauczycieli i rodzicéw w sytuacji
edukacji zdalnej, réwniez w odniesieniu do pozostatych zdan
niedokonczonych,

e w czeSci drugiej, poswieconej temu, co uczniowie, rodzice
i nauczyciele zmieniliby w edukacji zdalnej, gdyby mogli,
zaprezentowano takze wybrane wypowiedzi badanych, wylonione
na podstawie analizy, ze wskazaniem istotnych watkow,

ale bez prezentacji w formie tabeli, jako uzupelnienie opisu
chmur wyrazow.

W pozostatych czesciach, w zwigzku z powielaniem sie wielu
watkow w pierwszej i drugiej czesci oraz pozostatych, przedsta-
wiono jedynie chmury wyrazéw wraz z opisami. Dopelnieniem
ich sg szkice doswiadczen i opinii nazwane ,,pocztéwkami z pan-
demii”, zbudowane na podstawie wypowiedzi wybranych oséb
z trzech grup badanych.
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Wykorzystanie narzedzia Wordcloud generator, wizualizu-
jgcego dane na podstawie liczby pojawiania sie okreslonych
stow, nie zmienia jako$ciowego charakteru tej czesci badania,
jest jedynie cyfrowym wsparciem w procesie analizowania ma-
teriatu i poszukiwania istotnych watkéw, moggcych uzupetniac
wnioski z czesci iloSciowej badania przedstawionej w pozosta-
tych rozdziatach. Mapy stéw generowane na podstawie zliczen
pojedynczych wyrazow czasami prezentujg ,,zwodniczg poetyc-
kos¢”. Zdarza sie, ze kilka najwiekszych stow sgsiaduje ze sobg
w sposéb sugerujgcy okreslone kwestie (wybor jest maszynowy,
losowy, ale duze stowa zawsze sg w centrum i blisko siebie), cho-
ciaz niekoniecznie ma to pokrycie w rzeczywistosci i peinych
wyrazeniach lub zdaniach wypowiedzianych przez badanych.
Mozna jednak probowac interpretowac tak przedstawione od-
powiedzi w odwotaniu do zaprezentowanego badanym zdania,
rowniez siegajgc czasami do tych parapoetyckich skojarzen.

Badalismy wypowiedzi oséb na konkretne tematy z wykorzy-
staniem chmury oraz dalszego kategoryzowania tresci (punkt
pierwszy i drugi) oraz przygotowalismy kilka ,,pocztéowek z pan-
demii”, majgcych przedstawia¢ sylwetki wybranych oséb, ktore
wypowiedziaty sie w badaniu. Dobér badanych, na podstawie
ktorych odpowiedzi przygotowaliSmy ,pocztowki”, jest w pew-
nym sensie losowy (chociaz z nastawieniem na wskazanie réoz-
norodnych doswiadczen i stanowisk) i przedstawia przekrojowe
opinie. Tak przedstawione wypowiedzi os6b zostaly jedynie
w niewielkim stopniu zredagowane jezykowo, a ich tres¢ nie
zostata zmodyfikowana. Wszystkie osoby otrzymaty pseudo-
nimy, a zbiezno$¢ z imionami autorek i autoréw jest przypad-
kowa. Skonstruowane w ten sposéb szkice oséb (budowane na
podstawie wgskiego wyboru tematyki zdan, ale w odniesieniu
do wszystkich watkow jakosciowych) majg na celu pokazanie, ze
pomimo pandemii, zaposredniczenia medialnego edukacji zdal-
nej oraz samego badania prowadzonego za pomocg interneto-
wego narzedzia, za ekranami wcigz sg ludzie. Z r6znorodnymi
emocjami, uczuciami, potrzebami.
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Tesknota za czasem przed pandemig

Uczniowie

@}e;gmﬁia
najomymi

Uczniowie, podobnie jak pozostate dwie grupy badanych,
mieli w sposéb dowolny dokonczy¢ zdanie: ,,Kiedy przypominam
sobie szkote sprzed pandemii, najbardziej tesknie za...”. W przy-
padku tak sformutowanej pierwszej czesci zdania wszystkie od-
powiedzi uczniéw dos¢ jednoznacznie wskazywaty na osoby lub
rzeczy, ktore dla nich w czasie zdalnej edukacji staty sie odle-
gle. Zaposredniczone komunikowanie, chociaz dla uczniéow byto
istotne przed pandemig odbywato sie regularnie (Pyzalski i inni
2019), okazato sie by¢ niewystarczajgce. Na pierwszych pozy-
cjach wymieniano kolezanki, kolegéw, znajomych, przyjaciot,
ale réwniez nauczycieli, co jest wazng informacjg o potrzebie
kontaktu twarzg w twarz. Dokladnie to wskazujg sami ucznio-
wie i uczennice, méwigc o kontakcie, o tesknocie za twarzami,
spotkaniami, spotykaniem innych oséb. Réwniez za, szkotla,
normalnymi lekcjami i atmosferg. Moze to oczywiscie by¢ zwig-
zane z czestszym korzystaniem z narzedzi cyfrowych niz przed
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pandemig. Moze rowniez by¢ sygnatem, Zze pomimo rozszerza-
nia rzeczywisto$ci komunikowania o cyfrowe przestrzenie wcigz
kontakt bezposredni jest wielu osobom niezbedny, zwlaszcza
w nietypowej sytuacji pandemii i zagrozenia.

Rodzice

Z kolei mapa stow wygenerowana na podstawie zdan rodzi-
coOw w centrum stawia tesknote za czyms, co dotyczy przede
wszystkim dzieci. Stowa ,,dziecko”, ,dziecka”, ,dzieci”, ale row-
niez ,mojego” sg w tej chmurze najwazniejsze. By¢ moze wyni-
ka to z troski rodzicéw o swoje dzieci, ale pokazuje tez tesknote
za tym, co przed pandemig byto ich zdaniem dla dzieci dobre.
Dominacja ta wynika¢ moze rowniez z ogromnej zmiany po-
legajacej na edukacji odbywajgcej sie za posrednictwem lub na
wielogodzinnym wykorzystywaniu urzgdzen cyfrowych (bez
wzgledu na forme prowadzenia zaje¢ przez nauczycielki i na-
uczycieli, np. synchroniczng lub asynchroniczng réznego typu).
Mozliwe, Ze torujgca tematycznie rola ankiety i skupienie sie
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w badaniu na edukacji zdalnej mogto koncentrowaé¢ uwage ro-
dzicow na tych kwestiach, z pominieciem innych. W chmurze
widoczne sg takze bezposrednie odwotania do oséb: , kolegami”,
»~rowiesnikami”. By¢ moze chodzi o kolegéw rodzicow, ale czesto
wystepujgce stowo ,mojego” moze oznaczac takze tesknote za
zyciem spotecznym, towarzyskim ich dzieci, odbywajgcym sie
do tej pory w naturalnych (chociaz oczywiscie nie tworzonych
przez nature) przestrzeniach i miejscach spotykania sie mlo-
dych ludzi, lub by¢ odniesieniem np. do czasu rodzica czy po-
dejmowanych przez niego przed pandemig aktywnosci. Rodzice
wymieniali: ,,szkote”, ,bezposrednios¢”, ,spotkanie”, pojawia
sie nawet zbitka ,,szkotykontaktami”, a takze ,,rytm”. W wypo-
wiedziach wskazywana byla takze tesknota za inno$cig, ale row-
niez nauczycielami.

Nauczyciele

‘ gZhiamiza (W ﬂf?fa{no imi e ¢
€Zpo dn1
C

Watek nauczycielskiej tesknoty prezentowaliSmy we wstep-
nej wersji raportu (Ptaszek i inni 2020); wskazania nauczycieli
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i nauczycielek byly bardzo jednoznaczne. Tesknili za ,kontak-
tem”, za ,uczniami”, ,bezposrednioscig”, innymi ,nauczyciela-
mi”, ,kolegami” i ,pracownikami”. Zbitki: ,uczniami.kontak-
tem”, ,uczniamikontaktem” czy ,uczniamiuczniami”, wyraznie
kierujg emocje kadry szkolnej w strone osob, z ktérymi pracowa-
ta twarzg w twarz, za ,,rozmowami” czy ,dzie¢mi” lub ,,mtodzie-
z3”. Pojawia sie takze: ,atmosfera”, ,normalnos¢”, ,lekcje”, ,lek-
cjikontaktem”, ,pracyuczniami” oraz ,prowadzeniem”, ,Zywo”.
Badani nauczyciele tesknili, najpro$ciej méwigc, za swojg praca,
z ktérg majg duzo skojarzen zwigzanych z ré6znymi aspektami
i wymiarami ich edukacyjnego dziatania. A tesknota za eduka-
cyjng aktywnoscig byla tesknotg za spotecznym, aktywnym,
bezposrednim kontaktem z innymi ludZmi w okre$lonej prze-
strzeni o specyficznej, lokalnej atmosferze, budowanej przez
rézne grupy oséb i jednostki, z ktorymi mieli do tej pory kontakt.

Tesknota - analiza wypowiedzi badanych

Uczniowie

Uczniom przede wszystkim brakowalo spotkania z innymi
ludZzmi, niekoniecznie samej szkoly. Ta byta rozumiana jako
przestrzen kontaktu z kolezankami, kolegami, znajomymi czy
przyjaciétmi i peinita dla nich raczej role miejsca, w ktérym
mozna spotka¢ sie z kim§, nawigzywac lub podtrzymywac re-
lacje. Budynek szkoty i obowigzek szkolny byty - i tego brako-
wato mtodym ludziom - pretekstem do interakcji z innymi. Nie
dla wszystkich, oczywiscie, poniewaz pojawiaty sie wypowiedzi
mowigce o catkowitym braku tesknoty za czymkolwiek zwigza-
nym ze szkola, co moze sugerowad, ze czesci uczniow zdalna,
zaposredniczona edukacja odpowiadata. Bywato, ze tesknili za
lekcjami, ale tylko odrobine za kolezankami i kolegami.

Uczniowie tesknili takze za nauczycielami i nauczycielkami,
a takze za ,normalnymi” sposobami prowadzenia lekcji lub za
okreslonymi przedmiotami, np.biologig, jezykiem angielskim lub
wychowaniem fizycznym, czy udziatem w kotach zainteresowan.



Wybrane kategorie i przyktady wypowiedzi

Tabela 20. Tesknota — uczniowie

Kategoria

Przyktady dokonczonych zdan ,,Kiedy przypominam sobie
szkote sprzed pandemii, najbardziej tesknie za...”

kontakt
z ludZmi

kontaktem twarzq w twarz ze znajomymi i nauczycielami.
kolegami i towarzyskimi spotkaniami po szkole.
rozmowami ze znajomymi na przerwach.

osobami np. przyjaciolmi, kolezankami/kolegami, poniewaz miatam wtedy
z nimi lepszy kontakt niz obecnie.

rozmowami z ludzmi.

miejsce
i atmosfera

lekcjami wychowania fizycznego, ludZmi z klasy, rozmowq ,,twarzq w twarz”,
dopytywaniem podczas sprawdzianu.

przyjaciétmi, niektérymi nauczycielami, super atmosferq.
siedzeniem na lekcji, a potem spedzaniem przerw z przyjaciétmi.
przyjaciétmi i normalnosciq.
lekcjami na ,,Zywo”.

wychodzeniem z domu do szkoty.

ruch i ak- ruchem, jakiego dostarczata mi trasa do szkoty, no moze troche
tywnos¢ za znajomymi, ale to odrobinke.
wychodzeniem z domu.
(...) rutynq zwiqzanq z chodzeniem do szkoty,
ciezko mi sie samej zorganizowac.
dostep do w ogole szkotq, bo wole lekcje w szkole.
wiedzy . . .. . O

i organiza- siedzeniem na lekcji, a potem spedzania przerw z przyjaciotmi.

cja pracy wiekszq swobodgq, mniej pracy teraz, to razem sie wszystko zlewa i na nic nie

mam czasu, i przyjaciotmi.
przyjaciotmi, wiekszq swobodq i stabilng rutyngq.




kontaktem ze znajomymi, mniejszq ilosciq godzin do
indywidualnej nauki w domu oraz jasnych notatek.

lepszym ttumaczeniem lekcji i przez to krotszym czasem,

potrzeba L HIREeLt FO R
ogranicze- jaki poswiecatam na zrozumienie i nauke.
nia zadan ludZmi i duzo mniejszq ilosciqg materiatu do zrobienia w trakcie lekcji
ezasl normalnym Zyciem, poniewaz jestem niezwykle zmeczona catq tq sytuacjq,
LY jestem przeciqzona, zestresowana oraz zyje w ciqgtym leku i chciatabym juz
miec normalngq ilos¢ zadan, z ktdrq potrafie sobie poradzic.
ogolnie to nie tesknie za niczym.
o wiele bardziej podoba mi sie siedzenie w domu.
za niczym nie tesknie, tak jest lepiej.
brak ZA NICZYM NIE TESKNIE.
tesknoty

nie tesknie.
nic.
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Brakowato im spotkan po lekcjach, traktowali szkote jako punkt
wyjscia do spotkania, a takze wspominali siedzenie w klasie
i bycie na przerwach. Istotne byto nawet samo wychodzenie do
szkoty, ruch, ktérego doswiadczali, wyruszajgc codziennie na
lekcje. Pojawiat sie watek tesknoty za atmosferg szkoty, ttuma-
czeniem podczas lekcji, rutyng, okreslonymi salami lub przed-
miotami, a nawet kolejkg do toalety.

Najwazniejsze kategorie, jakie wylonity sie podczas anali-
zowania wypowiedzi uczniéw, to przede wszystkim: kontakt
z ludzmi, miejsce i atmosfera (w tym rzeczy i szkota jako pre-
tekst), ruch i aktywno$¢, dostep do wiedzy, interakcja przy
jej zdobywaniu i organizacja pracy, ale rowniez natlok za-
dan i potrzeba rezygnacji z nich oraz zupelny brak tesknoty.
Wiele kategorii przenika sie wzajemnie i trudno powiedziec,
ze uczniowie tesknili tylko za budynkiem czy tylko za ludZmi.
A nawet jesli nie tesknili za innymi uczniami, tesknili (z pomi-
nieciem oso6b, ktorym zdalne nauczanie odpowiadato, i nie tesk-
nity) za byciem w klasie, na przerwach albo za nauczycielami lub
konkretnymi przedmiotami i aktywnosciami w szkole lub przed
i po lekcjach, niekoniecznie zwigzanymi z formalng edukacjg
(nie dotyczy to osdb, ktére wyraznie zaznaczyly, ze nie odczu-
waty tesknoty).

Rodzice

Rodzice wyraznie akcentowali kwestie, ktére utrudnialy
im funkcjonowanie w zwigzku z prowadzeniem edukacji zdal-
nej i koniecznoscig wigczenia sie ich w proces edukacyjny. Ro-
dzice chcieli, by ich dzieci wrécity do szkoty i miaty w niej po-
nownie kontakt z rowie$nikami, bezposredni z nauczycielami,
ktérzy fachowo tlumaczyliby tre$ci. Chcieliby widzie¢ swo-
je dzieci zadowolone lub rozmawia¢ z nimi o dniu w szkole.



Tabela 21. Tesknota - rodzice

Przyktady dokonczonych zdan , Kiedy przypominam sobie

g szkole sprzed pandemii, najbardziej tesknie za...”
rozmowami z dzieckiem o dniu w szkole.
udziatem mojego dziecka w zyciu szkoty, relacjami z réwiesnikami.
e A @ fizyczng, a nie wirtualng aktywnosciq dzieci.
w szkole yezng, aaxty a ’
Tym, ze dzieci sq zmeczone fizycznie.
ODBIERANIEM US'MIECHNIE TEGO DZIECKA ZE SZKOLY.
kontaktem dziecka z rowiesnikami oraz za zajeciami dodatkowymi.
kontakt bezpo- bezposrednim kontaktem z nauczycielami.
$redni bezposrednim kontakcie z wychowawcq moich dzieci.
treningami mojej corki i jej kolezankami oraz kolegami, za ktorymi teskni.
normalnym trybem zycia.
rytm, » unormowanym dniem nauki, czasem na zajecia dodatkowe.
ol neHs POUKEADANYM PLANEM DNIA.
i organizacja
edukacji zorganizowanq naukg.

mniejszq ilosciq zadarn robionych w domu.

fachowe dziata-
nie nauczycieli

ttumaczeniem i przekazywaniem wiedzy przez nauczycieli twarzq w twarz.
fachowym wyjasnieniem tematu dziecku.
sprawiedliwym ocenianiem.
nauczycielami, ktorzy lepiej potrafiq dziecku wyttumaczyc¢ pewne tematy.

tym ze nauczyciele normalnie ttumaczyli dziecku materiat
a nie jak teraz nie ttumaczq dziecku nic.

spokoj i czas

wolnym czasem dla siebie.
ciszq w domu.
wolnymi chwilami od nauki.

wolny
spotkaniami ze znajomymi.
spokojnym wykonywaniem swojej pracy.
POGODZILAM SIE Z ISTNIEJACA SYTUACJA I ZAAKCEPTOWAEAM
WSZYSTKO, CO SIE Z NIA WIAZE.
akceptacja NICZYM
sytuacji jest OK

nie tesknie
nie ma takiej rzeczy, za ktorq mogtabym tesknic.
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Marzyli o czasie wolnym dla siebie (co trudno byto dostrzec bez-
posrednio w analizie chmurowej, ale co moze wynikac ze zlicza-
nia pojedynczych stéw), o porzuceniu dodatkowych zadan zwig-
zanych z pomaganiem dzieciom i przejeciem czes$ci obowigzkow
nauczycieli i wychowawcow. W wypowiedziach rodzicow pojawia-
1a sie tesknota za szkotg jako instytucjq zajmujgcg sie dzie¢mi, ale
bedacg réwniez platformg kontaktu rodzicéw z innymi rodzicami
i nauczycielami podczas codziennosci szkolnej, ale réwniez w trak-
cie wywiadéwek. Akcenty ktadzione byty na organizacje edukacji,
rytmiregularnos¢ zaje¢ sprzed pandemii i spokdj, ktéry mieli. Nie-
ktérzy rodzice, podobnie jak niektorzy uczniowie, nie tesknili za
niczym lub w pelni akceptowali sytuacje edukacji zdalnej, co mo-
glo mie¢ r6zne powody, ale co w wypowiedziach rodzicéw nie byto
wyjasnione.

Rodzice, by¢ moze w oderwaniu od szkoty, ale moze w powigza-
niu z interaktywnym charakterem szkoty jako miejsca spotkania
r6znych ludzi, tesknili za kontaktem ze znajomymi. Moze to wyni-
kac¢ réwniez z konieczno$ci zajmowania sie dzie¢mi przez dtuzszy
niz przed pandemig czas i z wiekszym zaangazowaniem z uwagi
narézne formy komunikowania nauczycieli z uczniami. Kategorie,
w jakie uktadajg sie wypowiedzi rodzicéw, podobnie jak w przy-
padku uczniéw przenikajgce sie, to m.in. potrzeba bezposrednie-
go kontaktu: dzieci z dzie¢mi, rodzicow z rodzicami, rodzicéw
z nauczycielami, rytm, normalno$¢ i organizacja procesu eduka-
cyjnego, fachowe dziatanie nauczycieli, spokéj i czas wolny oraz,
niemajgca wspolnych watkéw z poprzednimi, akceptacja sytuacji.

Nauczyciele

Wstepne wyniki badania jako$ciowego opierajgcego sie na
pytaniu o tesknote nauczycieli i nauczycielek za czym$ sprzed
pandemii podali§my we wprowadzajgcym raporcie do niniejsze-
go badania (Ptaszek i inni 2020). Warto przypomnie¢, ze badani
wspominali kontakt bezposredni, mozliwo$¢ rozmowy z ucznia-

9. W tym miejscu oba terminy uzyte sg w cudzystowie, zeby zaakcentowac, ze byly przez
badanych uzywane. W kolejnym przypisie znajduje sie szerszy komentarz na ten temat.
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mi, innymi nauczycielami, interakcje, uzyskiwanie informacji
zwrotnej. Istotna dla nich byta réwniez atmosfera szkoty, na kt6-
rg skladaty sie np. twarze uczniéw, ich usmiech, sama ich obec-
nos¢, gwar. Tesknili zatem za szkolg nie tylko jako instytucjg,
ale konkretnym miejscem o okreslonych cechach fizycznych i za
mozliwo$cig bycia wsrdéd znanych im ludzi, przedmiotéw, zapa-
chéw, architektury, co podczas edukacji zdalnej nie byto mozliwe
w wymiarze ,normalnosci”, o ktorej rowniez wspominali bada-
ni. Zdarzato sie, ze oddzielali ,wirtualno$¢” - jak to okreslali —
kontaktu zaposredniczonego medialnie od ,,fizyczno$ci®” udziatu
w budowaniu i podtrzymywaniu relacji bezposrednich.

Wydaje sie, ze respondenci tesknili nie tylko za ludZmi, zna-
nymi miejscami z ich réZnymi atrybutami, ale takze za prak-
tykami zawodowymi, rytmem dnia, sposobami pracy. Bra-
kowato im zatem atrybutdéw instytucjonalnosci szkoty, ktore
w ich ocenie (nie wiadomo, czy w zwigzku z brakiem wcze-
$niejszego intensywnego korzystania z pomocy cyfrowych)
byly efektywne, mialy okres§long forme czasowg, umozliwia-
ty stosowanie sprawdzonych narzedzi pracy, i odnosity sie do
wybranych tresci edukacyjnych. W wypowiedziach na temat
tesknoty pojawiat sie watek braku pomocy przy pracy zdalnej
ze strony szkoty. Podobnie jak wsrdod ucznioéw i rodzicéw zda-
rzali sie nauczyciele, dla ktérych zdalna edukacja byta jak naj-
bardziej odpowiednia, ale i tacy, ktorzy, by¢ moze ze wzgle-
déw osobistych, tesknili np. za ,ciszg”, z ktérg kojarzyta im sie
szkota. Kategorie, jakie wytaniajg sie z wypowiedzi badanych,
to m.in. bezposredni kontakt z ludZmi, fizyczno$¢ zamiast
Swirtualnosci'’”, praktyki zawodowe i codzienne oraz atmosfe-
ra miejsca, potrzeba wsparcia i organizacji, brak tesknoty. To,
oczywiscie, nie wszystkie wyodrebnione kategorie i podobnie
jak w przypadku poprzednich grup mocno na siebie zachodzace,
wylonione dla jasniejszego wskazania, co dla nauczycieli, ktorzy
wzieli udziat w badaniu, bylo istotne.

10. Fizycznos$¢ wydaje sie tu bardziej konkretnie odnosi¢ do pewnych aspektéw braku
zaposredniczenia, natomiast uzywana przez badanych ,wirtualnos¢” przeciwstawiona
fizycznosci §wiadczy raczej o potocznym rozumieniu, dlatego przedstawiona jest w cud-
zystowie. Kontakty za pomocg narzedzi cyfrowych nie sg w sensie spotecznym wirtualne,
podobnie jak wirtualna nie jest rozmowa telefoniczna.



Tabela 22. Tesknota — nauczyciele

Przyktady dokonczonych zdan: ,Kiedy przypominam sobie szkote sprzed pandemii,

i codzienne
oraz atmosfera
miejsca

Kategoria ” L .
8 najbardziej tesknie za...”
nieocenionym bezposrednim kontakcie z uczniem.
kontaktem z drugim cztowiekiem.
bezposredni . L S . . L . .
T—— rozmowami z moimi uczniami, wspélnymi zabawami, zajeciami artystycznymi w klasie.
7 ludZmi kontaktem z ludZmi, interakcjq z uczniami i informacjq zwrotnq.
moimi czytelnikami, a zwtaszcza za dzieciakami z klas 1-3, za zajeciami plastycznymi
z dzie¢mi i za zajeciami czytelniczymi w przedszkolu.
realnym kontaktem z uczniami.
zyciem prawdziwym.

fizycznos¢ fizycznosciq.

zamiast . . . . L .

e normalnymi relacjami miedzyludzkimi - na Zywo a nie wirtualnie.
praktycznym nauczaniem ucznia zawodu.
za wiekszq aktywnosciq fizyczng w trakcie zajec.
samq atmosferq szkoty.
kawq w pokoju nauczycielskim.
atmosferq pracy szkoty (pracownicy niepedagogiczni).
rannym wstawaniem.

praktyki pracq z dzie¢mi, wyjsciem z domu do pracy, spotkaniem sie z pracownikami szkoty,

zawodowe wyjs¢ z pizamy (czesto zastaje mnie wieczor jak koricze prace).

bezposrednim kontaktem z dziecmi, gwarem, Smiechem i dzieciecq radosciq.
rozmowami w pokoju nauczycielskim.

,normalnosciq”- zmystowym kontaktem z uczniami, mozliwosciq kontaktu
pozawerbalnego, atmosferq i klimatem szkoty.

moimi wychowankami. To moja GRUPA SUKCESU. Brakuje mi ich opowiesci i zabaw na swie-
zym powietrzu. Chetnie pobawitabym sie z nimi
w,ZAMRAZACZA”- nasz ulubiona zabawa.

potrzeba
wsparcia i or-
ganizacji

tradycyjng metodq lekcyjnq
relacjami osobowymi, oddzieleniem czasu pracy od czasu prywatnego
Mozliwosciq kontroli postepow wszystkich uczniow
jasnosciq tego, jak pracuje i co mam robic¢
jej regularnosciq i stabilnosciq

brak tesknoty

niczym, lepiej czuje sie w domu (od 13 miesiecy choruje ponownie na depresje i PTSD).
ciesze sie, ze nie musze oglgdac ludzi.
trudno powiedzie¢, nic nie przychodzi mi do gtowy.
niczym.
nie zastanawiam sie nad tym.
nie tesknie
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Co mozna zmieni¢ w zdalnym nauczaniu?

Uczniowie

Podobnie jak rodzice i nauczyciele uczniowie konczyli zdanie:
,Gdybym mogl/mogta zmienic¢ jedng rzecz w nauczaniu zdalnym,
byloby to...”. Istotne sg stowa: ,,nie”, ,prac”, ,zadawanych”, ,ma-
teriatu”, ,ilo$¢”, co moze wskazywac na potrzebe zmiany ilosci
wykonywanych zdalnie prac. Stowa zwigzane z prowadzeniem,
prawdopodobnie ,lekcji” (to stowo jedno z wiekszych), rowniez
sie pojawiajg, co moze wigzac sie z niechecig do przyjetych spo-
sobow prowadzenia zajeé¢ w pandemii.

W wypowiedziach bedgcych dokoniczeniem zdania: ,Gdy-
bym mogl/mogta zmieni¢ jedng rzecz w nauczaniu zdalnym,
byloby to...”,

e uczniowie zwracali uwage na zbyt duzo czasu poswiecanego na
korzystanie z urzadzen cyfrowych, np.:
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mniej siedzenia przed telefonem i elektronikgq,
ilos¢ spedzona przed laptopem,

mniejsza ilos¢ czasu spedzanego przed urzqdzeniami elektronicznymi;

- istotna byla dla nich takze zbyt duza ilo§¢ materialu, ktérego
musieli sie uczy¢, np.:

zdecydowanie zmniejszenie ilosci zadawanego materiatu
do opracowania go indywidualnie,
dawanie mniejszej ilosci materiatow przez nauczycieli,

mniejszy naktad samodzielnej pracy, ilos¢ prac domowych na ocene
jest zdecydowanie wieksza;

» podobnie zgtaszali uwagi odnosnie form, czasu trwania
i czestotliwosci przeprowadzanych sprawdzianéw i kartkéwek, np.:

wydtuzenie czasu prowadzenia sprawdzianow,
parcie nauczycieli na robienie sprawdzianéw i prac klasowych,

sprawdziany, na ktére jest mato czasu;

< irytowal ich niekiedy brak prowadzenia zaje¢ online lub
korzystania z niektérych mozliwosci cyfrowych, np.:

przymusowe prowadzenie e-lekcji przez kazdego nauczyciela,
brak wideorozmoéw,

prowadzenie z uczniami lekcji online na platformach, a nie zadawanie
tylko, co mamy zrobic;

» zglaszali uwagi odnosnie braku odpowiedniego
tlumaczenia tresci edukacyjnych i zrzucenia

odpowiedzialnos$ci za edukacje na uczniéw, np.:

przytozenie wiekszej wagi do ttumaczenia i realizowania lekcji, aby
nauka nie miata tylko formy przysytania i odsytania zadan, a uczen
musi wykonac je sam bez objasnien nauczyciela lub sq one bardzo
niejasne czy tez nie sq w petni wystarczajqce,

dawanie wiecej czasu na odestanie materiatow
i obustronne zrozumienie,

ttumaczenie przez nauczycieli zadanego materiatu;
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nauczyciele byli przez uczniéw réznorodnie oceniani
z uwagi na brak sp6jnych standardéw ksztatcenia zdalnego
i r6zne kompetencje cyfrowe prowadzgcych zajecia, np.:

u niektdrych nauczycieli kompletnie nic, sq Swietni w tym, co robig,
ale co poniektorzy dajq nam za bardzo w kos¢ z pracami domowymi,

ze kazdy nauczyciel chce korzystac z innej platformy,
ilos¢. Ale réwniez sposob i jakos¢ przekazywanych zadan oraz infor-

macji, ponadto ograniczytbym ilos¢ platform, na ktérych sq
podawane lekcje;

wydaje sie, ze jedng z podstawowych trudnosci, ktére

pojawiaty sie, oczywiscie nie we wszystkich przypadkach,

byta utrudniona komunikacja z nauczycielami, brak jasnych
wymagan, umiejetnosci wykorzystywania narzedzi cyfrowych

i umiejetnosci przeliczenia czasu pracy online potrzebnego

np. na wykonanie zadan w postaci online (zadan domowych

lub zadan zastepujgcych lekcje). Nagte przejscie na tryb zdalny
ujawnito réwniez nieadekwatnos¢ pewnych tresci programowych
wzgledem potrzeb i wyobrazen mtodych ludzi o edukacji, np.:

zeby nauczyciele wyraznie nam mowili, jakie zadanie na kiedy zro-
bi¢, i zeby nie wysytali nam do robienia czegos, co i tak nam si¢ nie
przyda, lepiej zrobic jeszcze raz to samo lub podobne zadanie, ktore
przyda nam sie w Zyciu, niz pisanie kolejny raz jakis bezsensownych
zadan z ¢wiczen lub referatow co lekcje,

wieksza konkretnos¢ nauczycieli co do wykonywania prac, wieksza
pomoc uczniom, wieksze zaangazZowanie nauczycieli w prace z ucznia-
mi, zadawanie mniejszej ilosci prac i mozliwos¢ poprawy w odpowied-
nim terminie,

przyktadanie sie nauczycieli do ich pracy; bardzo czesto zadajq nam
cos i mimo prosby o wystanie nie sprawdzajq potem prac, mimo Ze
musimy poswieci¢ na nie czas. Zdarzyto mi sie wstawienie jedynki do
dziennika mimo wystania pracy, ktérej nauczyciel nie zmienit mimo
mojego kilkukrotnego upomnienia sie; to nie jest okej;

niektérzy uczniowie byli zadowoleni
z prowadzenia zaje¢ online, np.:

nic, wszystko jest w porzqdku.
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Rodzice

Po analizie chmur wydaje sie, Ze rodzice, podobnie jak
uczniowie, skupiali sie na lekcjach oraz nauczycielach. Istotne
okazujg sie stowa ,nie” oraz ,przez” i ,online”. Moze to wska-
zywac¢ na che¢ zmiany formy nauki, niekoniecznie z online na
offline, ale moze sposobu wéwczas prowadzonych zajec. Szcze-
gdlnie, ze stowo ,prowadzenia” réwniez sie pojawiato. Mozliwe,
ze dobrym tropem jest nieche¢ do zadawania ,,zadan”, zwlasz-
cza ze wyrazne jest ,zadawanych”, co moze wynikac z nadmiaru
zadann domowych - ,iloSci” oraz koniecznosci ,,samodzielnego”
podejmowania pracy edukacyjnej przez uczniéw.

Analiza pelnych wypowiedzi rodzicow pozwolita na pewne
wnioski podobne jak w przypadku uczniéw. W wypowiedziach
bedacych dokoniczeniem zdania: ,Gdybym mégl/mogta zmieni¢
jedng rzecz w nauczaniu zdalnym, bytoby to...”,

« rodzice zwracali uwage na zbyt duzo zadan do zrealizowania,
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przy jednoczesnym ograniczeniu faktycznej liczby lekcji, np.:
wiecej zaje¢ odbywajqcych sie online, mniej prac do samodzielnego
wykonania,

zwiekszenie kontaktu nauczyciel - uczen w zajeciach z uzyciem komu-
nikatoréw, ograniczenie wysytania filmow przez nauczycieli,

wiecej lekcji online, mniej lekcji typu przeczytaj, zrozum i wykonaj;

zwracali uwage réwniez na kwestie zwigzane z powyzszym, to
jest przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zaje¢ online, np.:

doksztatcenie nauczycieli co do prowadzenia lekcji online, a nie kopiuj
- wklej z innych portali,
ujednolicenie sposobu prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli,

sprawne prowadzenie zajec online przez wszystkich nauczycieli;

dla rodzicow bardzo istotne byto rowniez zmniejszenie ich
zaangazowania w pomoc uczniom, wynikato to z mniejszego
zaangazowania niektorych nauczycieli (ktére mogto by¢ oparte
np. na ciekawych materiatach i nowych sposobach pracy), np.:

wieksze zaangazowanie nauczycieli w ttumaczenie, np. matematyki,
historii, sprobowanie nauczania na zasadzie ciekawych filmow jak
z Hipokampusa, préba zainteresowania uczniow tematami od innej
niz w szkole strony,

zmniejszenie ilosci prac technicznych i plastycznych i dostosowanie do
mozliwosci dziecka, a nie rodzica,

praca nauczyciela z dzieckiem, zamiast pracy rodzica z dzieckiem;

pojawialy sie réwniez gltosy zwigzane z brakiem
posiadania sprzetu komputerowego lub koniecznoscig
doposazenia zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli, np.:

zadania bez komputera, bo nie kazdy go ma,

nowy i sprawny sprzet dla kazdego dziecka w domu, edukacja niekté-
rych nauczycieli z zakresu obstugi programéw,

zaopatrzenie w sprzet i szkolenie nauczycieli.
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Nauczyciele
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Najczesciej pojawiajgce sie stowa w chmurze nauczycieli sg
nieco inne niz w przypadku rodzicéow oraz dzieci i mtodziezy.
Wynika to zapewne z réznych potrzeb i celéw trzech badanych
grup i by¢ moze réznej oceny swoich dziatan przez poszczegolne
grupy. Najwazniejszym stowem jest ,,uczniow”, zaraz obok ,nie”,
»~wszystkich”, ale podobnie jak w poprzednich grupach pojawia
sie ,przez”. Wazne sg: ,dostep”, ,zdalne”, ,przed” — stowa, ktére
mozna wigzac z prowadzeniem edukacji zdalnej. Wyraznie cze-
sto pojawia sie ,,nauczycieli” oraz ,czasu” i ,sprzet”, co sugeruje
chec¢ zmiany w tych wlasnie kwestiach.

W wypowiedziach bedgcych dokoniczeniem zdania: ,,Gdybym
mogl/mogta zmieni¢ jedng rzecz w nauczaniu zdalnym, byloby

»

to...”,
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czesci nauczycieli i nauczycielek nowa sytuacja odpowiadata, np.:
nie wiem, zaczyna mi sie podobad, przyzwyczajam sie;

zwracali uwage na koniecznos¢ lepszego przygotowania
ich do pracy w nowych warunkach, np.:

lepsze wczesniejsze przygotowanie do takiego nauczania,

wprowadzenie konkretnych wytycznych i zorganizowanie
PRAKTYCZNEGO szkolenia dla nauczycieli zawierajgcego
wskazowki, skqd czerpal materiaty, jak obstugiwac platformy itp.;

kwestia wyposazenia w sprzet i dostepu do internetu, np.:

mozliwos¢ korzystania z dobrego sprzetu stuzbowego, a nie koniecz-
nos¢ uzywania prywatnego,

lepszej jakosci sprzet, jeszcze szybszy internet,

lepszy kontakt z wszystkimi rodzicami. Niektorzy rodzice i uczniowie
nie majq regularnego dostepu do komputera i internetu, przez co
kontakt z nimi jest ograniczony;

niektérzy czuli sie niekomfortowo przez mozliwos$¢ wytaczenia
kamer i mikrofonéw przez ucznidéw i rezygnacji z aktywnosci, np.:
zmuszenie wszystkich uczniow do wiqczania kamerek i mikrofonow,

uaktywnienie uczniow,

aby wszyscy uczniowie korzystali z Teamsa i codziennie spotykaliby-
smy sie wszyscy przez kamerke;

nauczyciele czasami zwracali uwage, ze

w sytuacji pandemii powinno sie odejs$¢ od

dotychczasowego oceniania i raportowania, np.:

mocne ograniczenie obowiqzku ,,realizowania” podstawy programowej
i dokumentowania,

nadmiar biurokracji przy opisie realizacji sposobu nauczania,

mniej opisywania poszczegolnych czynnosci, co robie, Zeby przygoto-
wac konkretnq lekcje;

nadmiar pracy przy ekranach okazat sie bardzo istotny, np.:
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zmniejszenie ilosci godzin przebywania przy komputerze,

ograniczenie siedzenia przed komputerem;

» marzenie o porzgdku sprzed pandemii i powrocie do
poprzedniego sposobu prowadzenia zajeé, np.:

zwiekszenie kontroli nad pracq uczniow,

zastgpienie niezdalnym:) Nauka zdalna zwieksza dysproporcje pomie-
dzy uczniami. Dzieci czesto sq zdane na siebie;

- obawa o bezpieczenstwo i che¢ docierania tylko do uczniéw, np.:

uniemozliwienie komukolwiek nagrywania mnie, gdy prowadze zajecia
online,

oddzielenie rodzicow od dzieci w czasie lekcji.

Zmiany zyciowe podczas edukacji zdalnej

Uczniowie
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Stowa wskazane przez generator jako istotne dla uczniow
przy zdaniu: ,Ze wzgledu na przejscie na tryb nauczania zdal-
nego w moim zyciu najbardziej zmienito sie...”, identyczne dla
wszystkich badanych grup: to ,czasu”, ,przed”, ,,spedzam” (réw-
niez ,spedzany”, ,spedzony”, ,spedzanego”). Uczniowie, jak
mozna zatozy¢, w zwigzku z przejSciem na tryb edukacji zdalnej,
wskazywali na konieczno$¢, ale by¢ moze i mozliwo$¢ spedzania
czasu przed ekranami, ,komputerem”. Pojawiato sie wyraznie
stowo ,bardziej”, a ,wiecej” zdarzato sie czesciej niz ,mnie;j”.

Rodzice
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Rodzice zwracali uwage, jak wczesniej, na: ,dziecko”, ,dzie-
»

ci”, ,dziecka”, ,dziecku”, “dzieckiem”, ,dzieciom”. Moze to
wskazywa¢ na konieczno$¢ zmiany w zakresie zajmowania sie
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dzie¢mi, pomocy im. Podobnie jak mtodsi zauwazajg ,przed”
i ,spedzam”. Réwniez jak u dzieci pojawiato sie ,wiecej”, zde-
cydowanie wieksze od ,mniej” oraz ,musze”, a takze ,,obowigz-
kéw”. Istotne takze byty ,pracy” i ,domu”, co Kkieruje w strone
wnioskéw na temat nie tylko zwiekszonych obowigzkéw wobec
dzieci, ale tgczenia opieki nad nimi z pracg oraz zajmowaniem
sie domem, a takze konieczno$cig pracy z domu.

Nauczyciele
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Nauczyciele uzywali czesto podobnych stéw jak uczniowie:
»przy” i ,przed”, bedgcym by¢ moze jego synonimem, jesli od-
czytywac to jako wykorzystywanie ekranéw lub komputeréw”.
Podobnie jak w obu omawianych wczesniejszych grupach wy-
raznie zaakcentowane byto ,,spedzam”, pojawiato sie takze ,,go-
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dzin”. Nauczyciele, podobnie jak uczniowie, zmuszeni zostali do
czestszego korzystania z urzadzen ekranowych podigczonych
do internetu, dlatego ,,siedze”, ,siedzenie” czy ,wiecej” nie za-
skakujg. Pojawiato sie jednak takze stowo ,przygotowanie”, co
oznacza, ze nauczyciele zmienili (nie wszyscy, ale dla czesci
z nich mogla to by¢ zmiana istotna) sposoby planowania prze-
biegu lekcji, organizowanie materialéw itp. Zmiana dotyczyta
wyraznie takze ,pracy”.

Przeszkody zdalnej edukacji

Uczniowie
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Uczniowie, podobnie jak przedstawiciele pozostatych grup,
konczyli zdanie: ,,Najwiekszg przeszkodg dla korzystania przeze
mnie z edukacji zdalnej w czasie pandemii jest ...”. Mtodzi ludzie
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uzywali wielu stéw do opisania, co im przeszkadzato w zdalnym
uczeniu sie. Nie ma tutaj odpowiedzi, ktére bardzo mocno od-
dzielityby sie od innych i byty wyraznie wieksze (czeste). Widaé
jednak, ze jesli poming¢ ,sie”, ,ze” i ,nie”, jedne z najczesciej
uzywanych to: ,internet”, ,brak”, ,staby”, ,problemy”, ,pro-
blem”, ,mam” oraz ,przed”. Mozliwe, Ze wskazujg na problem
sprzetowy oraz ktopoty z dostepem do zadowalajgcego tgcza in-
ternetowego. Nalezy pamietal, Ze przeniesienie czesci aktyw-
nosci pracowniczych oraz edukacyjnych do sieci powodowato
roznorodne ograniczenia techniczne zwigzane z przesylaniem
danych. Zwracali uwage réwniez na ilos¢ ,,czasu”, ilos¢ lub jakos¢
»,materiatu” i ,kontaktu” oraz ,,zadania” i ,nauczycieli”, wymie-
niajgc takze ,tlumaczenia”. Wydaje sie, ze uczniowie wspomi-
nali o problemach nie tylko natury technicznej, ale i spotecz-
nej a takze o ktopotach w komunikowaniu i z przekazywaniem
wiedzy - zaréwno jesli chodzi o forme, jak i spos6b wyjasniania
nowego materiatu online.

Rodzice
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Rodzice zdecydowanie cze$ciej niz uczniowie zwracali zde-
cydowanie czesciej uwage na podobne kwestie. Pojawiat sie wg-
tek ,czasu” oraz ,brak” i ,nie” jako stowa najczesciej uzywane.
Poza tym wyraznie wida¢ ,dzieci”, ,dziecka”. Jest takze ,lek-
cji”, co by¢ moze wigzac¢ nalezy ze wspomnianym brakiem, ale
takze zwrdéceniem uwagi na kontakt, czyli kwestie komuniko-
wania uczniéw i nauczycieli oraz rodzicéw ze sobg, oraz ,kom-
puter”, ,komputera”, ,platform”. Rodzice widzieli zatem kom-
putery, a moze ich brak lub niedobér, a takze kwestie zwigzane
z platformami edukacyjnymi lub do komunikowania jako rodzaj
~przeszkod”. Pojawialy sie stowa: ,,umiejetnosci”, ,techniczne”
i ,obstugi”, czyli kwestie zwigzane z kompetencjami, co moze
dotyczy¢ wszystkich badanych grup.

Nauczyciele

“czasami — uczniowie /1=
o1 -skomputera“y -

]zxrctgvpzawszecm‘cn] by
DT e 2, x’ &

[ T

Wskazania nauczycieli dotyczyty, podobnie jak rodzicow,
»sprzetu”, czyli kwestii zwigzanych z infrastrukturg, w tym ,,do-
stepu” oraz ,internetu”, ale takze komunikowania - ,kontaktu”.
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Wyraznie rowniez wskazywali na ,,mozliwosci” i ,,umiejetnosci”,
»~odpowiedniego” (przygotowania?) oraz by¢ moze organizacje
~pracy”, przygotowywanie ,materialow”. Istotny okazal sie
»brak”, co mozna prébowac¢ odczytywac jako brak wskazanych
wczesniej kwestii, ale rowniez np. ,uczniéw”.

Zalety edukacji zdalnej

Uczniowie

W rozwinieciu zdania: ,W nauczaniu zdalnym w czasie pan-
demii najbardziej podoba mi sie...”, ktére wykonaty wszystkie
badane grupy, uczniowie uzywali czesto stowa ,nie”. Wydaje
sie, ze mozna je wigzac ze stowami ,moge”, co oznaczatoby, ze
mieli jakie§ ograniczenia zwigzane z komunikowaniem i zdal-
ng edukacjg. Moze to réwniez wigzac sie z ,,musze”, czyli suge-
rowac uwolnienie od czegos lub bardziej przyziemnie, ze ,nie”,
»~musze”, ,wstawac”, bo samo wstawanie réwniez pojawiato
sie wysoko na liscie stéw, tak jak ,wychodzi¢”. Podobnie jak
~wiecej”, ,lekcji”, ,czasu” czy ,wcze$nie”.
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Rodzice

Rodzice czesto uzywali stéw: ,dziecko”, ,dzieci”, ,,dziecka”
i ,moje”. Skupiali sie zatem na dzieciach, co moze oznaczad, ze
ich dobrostan byt dla nich istotny lub Ze musieli spedza¢ z nimi
duzo wiecej czasu. Zwracali uwage na czas, czesto uzywajgc
»Cczasu”, by¢ moze dlatego, ze dzieci wiecej lub dtuzej sie uczy-
ty, poniewaz rodzice widzieli je przed ekranami lub z nimi przy
nich pracowali. Akcentowali takze stowa , kontaktu”, ,kontakt”,
trudno jednak odczytad, jak to oceniali. Istotne byty ,umiejet-
nosci”, ale takze ,nauczyciele” oraz ,zadania” i ,koniecznosci”.
Przy czym zwracali uwage réwniez na ,,mozliwosci”.
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Nauczyciele

W odpowiedziach nauczycieli i nauczycielek czesto wyste-
powato stowo ,nie”, ale takze ,musze”. Laczenie ich moze by¢,
oczywiscie, ztudne, ale watek dotyczy zalet, wiec by¢ moze takie
odczytanie odsyla do wypowiedzi zwigzanych z uwolnieniem
nauczycieli i nauczycielek od czegos, zwlaszcza ze podobnie cze-
sto pojawiato sie ,moge”. To jednak w potgczeniu z ,,nie” ozna-
czatoby ograniczenia, chociaz ,bez” funkcjonowatoby podobnie
jak ,,nie musze”, ale na zasadzie nowej mozliwosci. Istotny oka-
zuje sie ,czas”, ale takze czesto pojawiato sie stowo ,uczniéw”
oraz ,pracy” i ,korzystania”. Nauczyciele zwracali uwage na
»mozliwos¢” i ,umiejetnosci”.
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Zamiast edukacji zdalnej

Uczniowie

Uczniowie odpowiadali, rozwijajac zdanie: ,Zamiast uczyc sie
zdalnie, wolatbym/wolatabym...”. Chmura nie pokazuje wsrod
najczesciej uzywanych stéw takich, ktére pozwalatyby na jed-
noznaczng interpretacje. Przy czym pojawiato sie ,normalnie”,
a takze ,wiecej”, ,znajomymi”. Uczniowie zwracali takze uwage
na: ,pasje”, ,czytac”, ,spotykac”, ,przyjaciétmi”, ,znajomymi”,
»ogladac”, ,gry”, ,filmy”. By¢ moze chcieli spedzac wiecej czasu

»Czas”) z rowiesnikami, ,,chodzi¢” gdzie$ lub dokads, zamiast
spedzac czas na e-lekcjach oraz poswieca¢ go na realizacje swo-
ich zainteresowan. Zdalna edukacja, co pokazywat juz pierwszy
watek skupiony na tesknocie, pomimo korzystania z mediow,
ograniczyta lub sformatowata do zasad lub ograniczen okreslo-
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nych narzedzi komunikowania kontakty miedzy réwie$nikami.
Nic dziwnego, ze prawdopodobnie chcieli zastgpi¢ lekcje pro-
wadzone na r6zne sposoby, ale za pomocg narzedzi cyfrowych,
na inne dzialania. Warto w tym miejscu jednak podkresli¢, ze
jednym z najczesciej pojawiajacych sie stow bylo ,szkoty”, co
przy rowniez czestym ,chodzi¢” moze wskazywaé na cheé za-
stgpienia zdalnej edukacji powrotem do szkoty; wskazywata na
to rowniez analiza wypowiedzi uczniéw w czesci poswieconej
tesknocie za rzeczami sprzed pandemii.

Rodzice

Swiezym

- mnychprac

Rodzice byli konsekwentni w czestym uzywaniu stéw ,dziec-
ko”, ,dziecku”, ,dzieckiem” w odpowiedzi na pytanie nieco inne
niz skierowane do uczniéw: ,Zamiast pomaga¢ mojemu dziecku
w nauce zdalnej wolatbym/wolatabym...”. Uzywali jednak bar-
dzo czesto ,pomagam”, co moze sugerowac, ze robili to czesto,
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a takze ,pomagac”, by¢ moze informujgc, co chcieliby robi¢ za-
miast tego. Wyraznie zaznaczal sie ,czas”, ale takze ,sobie”,
»sie”. Pojawial sie takZze watek zwigzany prawdopodobnie z che-
cig wyjscia poza mieszkanie — ,§wiezym”, co moze dotyczy¢ ich
myslenia o dzieciach i wyjscia poza edukacje zdalng, ale takze
o nich samych jako osobach pomagajgcych dzieciom.

Nauczyciele

@ _s/kolonaucea
Znlaminauczat

Nauczyciele odpowiadali, koniczgc zdanie: ,,Zamiast nauczac
zdalnie, wolatbym/wolatabym...”. Najczesciej uzyte stowa suge-
rujg chec¢ porzucenia zdalnej edukacji. Nauczyciele akcentowali
stowa: ,szkole”, ,szkoty”, ,zajecia”, ,klasie”, ,uczniami”, ,pra-
cy”, ,pracowac” oraz ,tradycyjnie”, ,tradycyjne”, ,prowadzic¢”,
~spotkac¢” czy ,wrdci¢”. Pojawiaty sie nawet zbitki ,szkolepra-
cowac”, ,szkolewrodci¢”, ,uczniaminauczac¢”, ,szkolenauczac”,
»szkoleprowadzi¢”. Akcentowana byla normalnos¢, a raczej
wskazanie na koniecznos¢ jej przywrocenia: ,,normalnie”, ,,nor-

malnym”, ,normalnej”, ,normalne”. Pytanie o wskazanie, co
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zamiast zdalnej edukacji, i czeste powtarzanie sie wielu stow
zwigzanych z pracg w szkole sktaniajg do wniosku, ze nauczycie-
le czesto o tym mysleli. Byto to widoczne w pierwszym zdaniu
niedokonczonym dotyczgcym tesknoty; w odpowiedziach na nie
czesto pojawiala sie tesknota za uczniami i kontaktem z nimi
w warunkach szkolnych.

Wykorzysta¢ w szkole po pandemii

Uczniowie

g Zasu %Okontaktu

omoc:
\,-P 0o

A =y
A7

Wszystkie grupy konczyly zdanie: ,,Chciatbym/chciatabym,
zeby po powrocie do lekcji w szkole pozostato z nauczania zdal-
nego...”. Najczestszym wyrazem pojawiajgcym sie w wypowie-
dziach uczniow byt przyimek ,przez”, co moze sugerowac kon-
tynuacje korzystania ze zdalnych rozwigzan przy niektérych
dziataniach edukacyjnych. Wyrazna jest rowniez obecnos¢ stéw:
~prac”, ,sprawdzianéw”, ,domowych”, co moze moéwic¢ o checi
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realizowania pewnych dziatan online. Pojawianie sie ,informa-
cji”, ,prezentacji” i ,wysytania”, w kontekscie potencjatu wy-
korzystania niektérych sprawdzonych sposobéw, podobnie jak
»~materiatéw”, moze potwierdzac przypuszczenie, ze uczniowie
chcieliby wykorzysta¢ pewne warianty zdalnego nauczania,
by¢ moze nawet forma hybrydowa czy prowadzenia niektorych
przedmiotéw zdalnie bytyby dla nich interesujace.

Rodzice
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Rodzice tym razem nieco rzadziej mowili o dziecku, ale ak-
centowali bardzo mocno wyrazy ,przez” oraz ,zadan” i ,domo-
wych”. Mozliwe, Ze chcieliby, by pewne formy zwigzane z ko-
rzystaniem z sieci réwniez pozostaty. Zwracali uwage takze na
»~materiaty”, ,zasoby”, co moze méwi¢ o tym, ze chcieliby, aby
tre$ci byty dostepne online. By¢ moze chcieliby mie¢ w nie lepszy
wglad, by pomdc dziecku (ten watek pojawiat sie wczesniej) lub
te pomoc usprawni¢. Moze rowniez byt to postulat przygotowy-
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wania materiatéw dobrej jakosci, do ktérych uczniowie mogliby
w kazdej chwili siegng¢. Obecno$¢ wyrazéw ,,online”, ,,formie”
oraz ,kontakt” moze oznaczad, ze rodzice chcieliby tatwego kon-
taktu z ,nauczycielami”, ,nauczycielem” czy do ,nauczycieli”.
Rodzice prawdopodobnie chcieliby niektérych ,,dodatkowych”
spotkan w formie edukacji zdalnej.

Nauczyciele

domows 7

t wczesmej SpOSOb (]

W swoich wypowiedziach nauczyciele i nauczycielki akcen-
towali: ,korzystanie”, ,narzedzi”, ,zdalnego”, ,online” i ,za-
sobow” oraz bardzo mocno ,przez”. Wydaje sie, ze chcieliby
korzysta¢ z pewnych rozwigzan, np. publikowa¢ czes¢ ,mate-
riatéw”, by¢ moze ,niektérych” za pomocq ,platform”. Czesto
pojawiato sie jednak stowo ,umiejetnosci”, co moze sugerowac,
ze potrzebowaliby w tym zakresie wsparcia. Istotne jest hasto
»prac”, a takze ,domowych”, zatem podobnie jak uczniowie i ro-
dzice mogg widzie¢ potencjal wykorzystywania ,technologii”
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do zastosowan w tym zakresie. Najwazniejsze stowo uzyte przez
nauczycieli to ,uczniéw”, co moze méwic¢ o koniecznosci zaan-
gazowania ich albo skorzystania z ich doswiadczen, albo o po-
trzebie wykorzystania ich potencjatu korzystania z technologii
lub postawienia réwniez na ich umiejetnosci.

Podsumowanie

Zastosowanie chmury stéw nie zawsze pozwalato na tatwe
zrozumienie, co bylo rzeczywiscie istotne dla badanych. Przy-
czynito sie do tego m.in. wykorzystane narzedzie, zliczajgce
pojedyncze wyrazy, ale takze wiele réznych odpowiedzi i tylko
niewielki ,,rdzent””, czyli hasta pojawiajgce sie czesciej niz inne,
ale niepojawiajgce sie bardzo czesto, przy jednoczesnej ogrom-
nej liczbie pojedynczych, réznych odpowiedzi (widoczne jest to
m.in. w przypadku chmury stéw dla zdania na temat zalet edu-
kacji zdalnej dokoniczonego przez uczniow). Chmury pozwolity
jednak, w potgczeniu z analizg odpowiedzi na pytania o tesk-
note oraz o to, co respondenci chcieliby zmieni¢ w zdalnym na-
uczaniu, na orientacje w potrzebach, oczekiwaniach i trudno-
Sciach wszystkich grup badanych.

Analiza wypowiedzi badanych umozliwita wskazanie, co
wydaje sie istotne dla uczniéw, rodzicow i nauczycieli, ale row-
niez zaakcentowanie pewnych réznic. Poza kategoriami wylo-
nionymi juz na etapie przygotowywania zdan niedokonczonych
i tematycznie w nich zawartych pojawity sie w kazdej grupie
inne istotne. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wydawaty sie waz-
ne, czasami dominujgce na tle innych, ale nie miaty charakteru
obejmujgcego wszystkich badanych. Pomimo tego, ze wiekszos¢
wypowiedzi we wszystkich grupach koncentrowata sie na wspo-
minaniu szkoty, na jej braku i potrzebie powrotu, w kazdej ba-
danej grupie zauwazy¢ mozna gtosy odrebne, moéwigce o nieche-
ci do powrotu, o zaletach funkcjonowania w systemie zdalnej
edukacji. Niektore osoby, chociaz wrécityby tu i teraz do szkoty,
nie miaty problemu z przyzwyczajeniem sie i zadowalajgcym dla
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nich dziataniem z domu lub ich opinie byty rézne w zaleznosci
od konkretnej aktywnosci.

Watki wytaniajgce sie z analizy pelnych wypowiedzi dla zda-
nia: ,Kiedy przypominam sobie szkole sprzed pandemii, naj-
bardziej tesknie za...” mozna pogrupowa¢ w istotne kategorie
(z uwzglednieniem braku tesknoty niektérych ucznidow i nauczy-
cieli lub akceptacji sytuacji u czesci rodzicéw). Dla uczniéw byt
to kontakt z ludzmi i potrzeba bezposredniego spotkania, miej-
sce i atmosfera znanej placéwki, traktowanej rowniez jako plat-
forma kontaktu i punkt wyjscia (dostownie) z niej po lekcjach
do dalszych interakcji i relacji. To takze ruch i aktywnos¢ — dla
czesci ucznidw istotna, chociaz jej brak byt rowniez doceniany
i okreslany pozytywnie. Dostep do wiedzy i organizacja pracy
- szkota dawata jednak pewne ramy czasowe, dostep do nauczy-
ciela, mozliwo$¢ interakcji w klasie i na przerwach. Potrzeba
ograniczenia zadan i czasu pracy - przetadowanie uczniéw za-
daniami, tak jakby czes¢ nauczycieli nie radzita sobie z transpo-
zycjg lekcji na tryb cyfrowy lub rezygnowata z e-lekcji na rzecz
zlecania zadan.

Rodzice natomiast tesknili za szkolg jako miejscem, ktore
w pewnym sensie opiekuje sie dzieckiem, pozwala mu sie rozwi-
ja¢, a rodzicom pracowac. Istotny byt dla nich réwniez kontakt
bezposredni z innymi osobami ze szkolnej spotecznosci i orga-
nizacja pracy, pewien zyciowy rytm, ktory zostat przez zdalne
nauczanie ztamany z uwagi na dostep do sprzetu, dzieci w domu,
prace z domu. Nawet jesli doceniali bycie z rodzing. Bo spokdj
i czas wolny zostaty ograniczone lub przeformutowane, chociaz
potrafili przystosowywac¢ sie do sytuacji przez jej akceptacje
i podejmowanie dziatlania w nowych, nawet jesli czesto trud-
nych, warunkach. Zabrakto im fachowego dziatania nauczycieli,
oczywiscie, nie wszystkim, a to dzieki zaangazowanie czesci
nauczycieli; niektorzy rodzice odnalezli sie w tej sytuacji i spet-
niali w roli pedagogéw na pelny etat albo i wiecej.

Nauczyciele natomiast, wyrwani ze swojego miejsca, ktore
pozwalato na zywy kontakt, szybszy dostep do uczniéw, miato
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zapach, trasy, rytuaty, mieli trudnosci z odnalezieniem sie w no-
wej sytuacji, nawet jesli sobie radzili, kreatywnie, dtuzej niz
kiedys, przygotowujac materiaty. Niektorzy uciekali za ekran,
co zaburzato komunikacje z rodzicami i uczniami. Brakowato im
fizycznos$ci i wsparcia ze strony systemu edukacyjnego. Czy to
w postaci sprzetu, czy mozliwo$ci rozwoju kompetencji i dosto-
sowania sie do nowej sytuacji.

Uczniom najbardziej nie podobato sie, ze zbyt wiele czasu
poswiecali na odrabianie zadan, narzekali na zbyt duzg ilos¢
przerabianego materiatu, niedostosowanie form i czasu do wy-
magan, brak zaje¢ lub prowadzenie ich w okreslonej formie. Brak
odpowiedniego ttumaczenia i utrudniong komunikacje. Rodzi-
ce takze zwracali uwage na zbyt duze zaangazowanie czasowe
dzieci, zwtaszcza ze bywali pomocnikami w procesie edukacyj-
nym. Niepokoity ich niesprawdzone kompetencje nauczycieli do
prowadzenia zdalnych lekcji, chcieli mie¢ wiecej czasu dla siebie.
Nauczyciele przyzwyczajali sie, ale chcieliby lepszego przygoto-
wania i organizacji pracy, wyposazenia w sprzet i dobrego do-
stepu do internetu. Ktopoty sprawiatly kamery i mikrofony, ob-
cigzeniem byly sprawy formalne zwigzane np. z raportowaniem
i konieczno$cig realizacji podstawy programowej w utrudnio-
nych warunkach oraz czas po§wiecany na prace przy komputerze.
I chociaz niektérzy nie widzieli trudnosci w zdalnej edukacji i nie
chcieli powrotu do ,normalnej” szkoty, a inny marzyli, by zdalna
edukacja stata sie wspomnieniem, znajdowano jej zalety, ktére
mogtyby by¢ przydatnym uzupeinieniem ,normalnej” edukacji.
Jak cho¢by mozliwo$¢ zdalnego udziatu w lekcji w czasie choroby,
nowe sposoby komunikowania z nauczycielami, mozliwosci prze-
sytania zadan czy prowadzenia pracy projektowe;j.

Na powyzsze kwestie warto zwrdci¢ uwage w pierwszej ko-
lejnosci, ze wzgledu na doswiadczenie nowej sytuacji przez
wszystkich badanych i konieczno$¢ wypracowania pomystéw
na realizacje edukacji, zaré6wno zdalnej, jak i korzystajgcej z jej
elementéw, jak rowniez przygotowanej na ewentualne przejscie
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w kazdej chwili na edukacje zaposredniczong. Warto réwniez
wyeliminowac to, co przeszkadzato, czyli nadmierny czas przed
ekranami, brak dostepu do narzedzi sprzetowych, oprogramo-
wania i szybkich 1gczy internetowych, a takze stosowanie roz-
norodnych narzedzi (brak podstawowej ogélnodostepnej plat-
formy, obudowanej ewentualnie dodatkowymi aplikacjami).

Warto podkresli¢, ze losy, opinie i postawy, co do ktérych
pewne trendy udato sie przedstawi¢ w jako$ciowym module ba-
dawczym, tak naprawde majg charakter jednostkowy i pomimo
zwrdcenia uwagi na pewne kwestie czesto obraz funkcjonowa-
nia poszczegolnych oséb jest ztozony, trudny do jednoznacz-
nego opisu i interpretacji. Wskazuje to, co wskazuje kilkana-
Scie ,pocztowek z pandemii”, zaprezentowanych na koncu
tego rozdziatu, ze nie ma idealnych rozwigzan dla wszystkich,
a rekomendacje powinny by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem
lokalnego kontekstu i potrzeb oraz odczué wszystkich trzech
badanych grup w ich §rodowisku szkolnym, a takze z uwzgled-
nieniem $rodowiska domowego, réwiesniczego i wykorzysty-
wanych kanatéw komunikowania.

Potrzebny jest réwniez dialog pomiedzy grupami oraz
uwzglednienie sytuacji nietypowych zwigzanych z sytuacjg
rodzinng, zdrowotng i podobnymi. Trudno$ci w interpretacji
dotyczg choc¢by uzywanego stownictwa, np. bywa, ze podziat
rzeczywistos$ci na wirtualng i realng lub fizyczng i wirtualng
odnosi sie do stereotypéw na ten temat oraz postrzegania sy-
tuacji przez nauczycielki i nauczycieli. By¢ moze odbierajg oni
rzeczywisto$¢ zdalnej edukacji jako wirtualng nie tylko z uwagi
na zaposredniczenie medialne. Dzieje si¢ tak rowniez ze wzgle-
du na w pewnym sensie odrealniong sytuacje, w rozumieniu
oderwania od dotychczasowych doswiadczen, przyzwyczajen,
praktyk codziennosci i fizycznego kontaktu z uczniami i nauczy-
cielami oraz rodzicami. ,Wirtualno§¢” przeciwstawiana fizycz-
nosci daje pozorny obraz nieprawdziwosci relacji cyfrowych.
Majg one jednak rozszerzony o media cyfrowe charakter i moz-
liwe, ze badani nauczyciele, ale i rodzice oraz uczniowie, tesk-
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nig za przyzwyczajeniami i pewnymi pewnikami otaczajgcej ich
przed pandemig rzeczywistosci. A nie negujg zupeinie korzysta-
nie z cyfrowych rozwigzan.

Pocztéwki z pandemii

Uczniowie

Marta* (18 lat)

Za niczym sprzed pandemii nie tesknie, tak jest lepiej. Gdy-
bym miala zmieni¢ co$S w zdalnej edukacji, chciatabym, zeby
nauczyciele dawali wiecej czasu na napisanie testu. Pietnascie
minut na test i trzynascie zadan z obliczeniami to zdecydowanie
za mato. Troche sie u mnie zmienito. Moge cieszy¢ sie urokiem
wiosny w ogrodzie, co wczesniej bytoby niemozliwe, gdybym
musiala siedzie¢ bardzo dtugo w szkole. Kilka rzeczy mi prze-
szkadza. Mam staby pakiet internetowy, a moja bateria w tele-
fonie szybko sie roztadowuje, ale to nie jest duzy problem, bo
mam powerbanka. Podoba mi sie, ze moge uczestniczy¢ w lek-
cjach i jednoczesnie przebywa¢ na dworze w stonicu. Moge wie-
cej czasu poswieci¢ na hobby i o wiele wiecej czasu poswiecam
nauce. Nie chciatabym niczego zmienia¢. Tak jest Swietnie, a po
ewentualnym powrocie do szkoty chciatabym mie¢ mozliwos¢
kontaktowania sie z nauczycielami w taki sposob jak podczas
pandemii.

Krzysztof (14 lat)

Brakuje mi przegadanych przerw. Powinienem mie¢ inny
komputer. Zmienito sie moje samopoczucie, relacje z przyjaciét-
mi ulegly pogorszeniu, a méj stan fizyczny réwniez znaczgco
sie pogorszyt. Przeszkadza mi ilos¢ prac zadawanych przez na-
uczycieli i nie mam pojecia, co miatoby mi sie podoba¢ w zdalnej
edukacji. Wolatbym uczy¢ sie w szkole, a po powrocie do niej nie
dodawatbym do lekcji niczego ze zdalnego nauczania.

12. Imiona sg fikcyjne, a ich zbiezno$¢ z prawdziwymi jest przypadkowa.
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Karolina (11 lat)

Ogolnie to nie tesknie za niczym. O wiele bardziej niz cho-
dzenie do szkoly podoba mi sie siedzenie w domu, chociaz bra-
kuje mi wideorozmow. Niewiele sie u mnie zmienito i wtasciwie
nic nie stoi na przeszkodzie, zebym brata udziat w zdalnych
lekcjach. Bardzo podoba mi sie, Ze mozna siedzie¢ w domu, ro-
bi¢ lekcje o dowolnej godzinie oraz wreszcie mozna sie wyspac.
W obecnej sytuacji niczego bym nie zmieniala, bo uczenie zdalne
jest lepsze niz uczenie sie w szkole. Gdyby$smy wracali do szkoty,
to jednak nie chciatabym, Zeby co$ pozostato ze zdalnego na-
uczania. Normalne lekcje w szkole to co$ zupeinie innego niz
zdalne i wydaje mi sig, ze gdyby cos$ pozostato, nie wspotgratoby
to ze sobg.

Patryk (14 lat)

Chcialbym znowu spotyka¢ moich przyjaciét. Tesknie za cie-
kawszg interakcjg na lekcjach, za spotykaniem sie po nich, za
wyzwaniami spotecznymi, jakie mi dawata szkota, i za wysit-
kiem fizycznym. Nie widze w nauczaniu zdalnym zadnych pro-
bleméw, widze je w sobie. Zmienity sie moje stare relacje z przy-
jaciolmi, poznatlem nowych. Zmienita sie¢ moja che¢ do nauki
i do wszystkiego. Nie chce mi sie uczy¢, nie mam checi do zycia.
Mam wrazenie, ze to wszystko na nic, jakie$ rozpraszacze, mam
zty humor i zte mys$li. Nie podoba mi sie w e-lekcjach nic a nic
i zamiast uczy¢ sie w ten sposob, chciatbym rozmawia¢ z moimi
nowymi lub starymi przyjaciétmi, rozwija¢ moje pasje (rysunek
czy animacja). Chciatbym ogladac seriale i filmy, na co czekam
od roku. Potrzebuje odpoczg¢ i przemysle¢ wszystko na spokoj-
nie, p6j$¢ na krotkie spacery, gra¢ na instrumencie, polepszy¢
wiezi z bliskg i dalszg rodzing.
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Magdalena (17 lat)

Tesknie za normalnym Zyciem, poniewaz jestem niezwykle
zmeczona tg calg sytuacjg. Jestem przecigzona, zestresowana
oraz zyje w ciggtym leku i chcialabym juz mie¢ normalng ilo$¢
zadan, bo obecnie nie potrafie sobie poradzi¢. Moim zdaniem
trzeba pomysle¢ o mniejszej liczbie zadawanych prac przez na-
uczycieli, poniewaz nie majg na uwadze naszych probleméw.
Dla nich najwazniejsze sg oceny, a o prywatnych sprawach typu
problemy w domu, problemy psychiczne, oceny oraz braki zadan
chcg rozmawia¢ na forum klasy, co w moim odczuciu jest upoka-
rzajgce. Do tego musiatlam nauczy¢ sie rozmawiac przez telefon
i kamerke, chociaz na lekcji z tego nie korzystam, gdyz jest to dla
mnie za duzy stres i obcigzenie psychiczne. Co chwile doswiad-
czam przecigzenia internetu, przez co czasem nie moge uczest-
niczy¢ w lekcjach, wyrzuca mnie ze stron, nie moge sie zalogo-
waé, wiadomos$ci do mnie nie dochodzg ani ja nie moge wystac
wiadomosci do nauczycieli, oraz na wideolekcjach jest niezwykle
stabe tgcze, przez co nie moge zrozumiec¢ co nauczyciel do mnie
mowi. W ogdle nic mi sie nie podoba, przysparza mi to tylko wie-
cej stresu, pracy, lekéw, stanéw depresyjnych i braku checi do
zycia. Chcialabym, aby nauczyciele zachowali zdrowy rozsgdek
i zadawali nam adekwatng liczbe zadan, ktérg da sie zrobi¢ bez
problemu i bez zalaman nerwowych. W pandemii w ogdle po-
winno sie odpusci¢ szkote, poniewaz uwazam, ze w trakcie tak
globalnego zagrozenia zycia nauka i oceny nie sg najwazniejsze,
nauczyciele mogliby by¢ bardziej ludzcy oraz da¢ nam spokoj,
gdyz i tak zyjemy w takim leku, ze ledwo da sie wytrzymac.

Rodzice

Krystyna 41 lat)

Pogodzitam sie z istniejgcg sytuacjg i zaakceptowatam
wszystko, co sie z nig wigze. JesteSmy zadowoleni ze zdalnego
nauczania i wspotpracy z nauczycielami. Najbardziej zmienito
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sie u nas wtasciwie tylko to, Ze wiecej robimy w domu i wcze-
$niej wlgczamy komputer, niz to mialo miejsce przed pande-
mig. Przeszkdd w edukacji zdalnej nie ma, poniewaz mam jedno
dziecko w wieku szkolnym. Bardzo podoba mi sie kontakt dzieci
z nauczycielami i stosunek nauczycieli do dzieci i sytuacji, w ja-
kiej sie znajduje. Bez wzgledu na sposéb prowadzenia edukacji
zawsze bede pomagata mojemu dziecku i nie mam zdania, co
pozostawic ze zdalnej edukacji po pandemii, bo zaakceptuje po
prostu zaistnialtg sytuacje.

Marek 45 lat)

Chciatbym, zeby dziecko znowu wychodzito na zajecia po-
zaszkolne, np. do muzeum, na warsztaty, wyjezdzato na szkol-
ng wycieczke. W zdalnej edukacji nie zmienitbym nic. Dziecko
jest samodzielne i wie, jak korzysta¢ z ksigzek, danych w inter-
necie, zaangazowato sie¢ w prace w domu. Przeszkodg jest brak
bezposredniego kontaktu dziecka z nauczycielem. Podoba mi
sie jednak kontrola nad dzieckiem i brak mozliwosci przeszka-
dzania nauczycielowi podczas lekcji przez dzieci. Zamiast uczy¢
sie zdalnie, wolatbym, Zeby byly zajecia korepetycyjne z nauczy-
cielem. Po powrocie do szkotly zostawitbym mozliwo$¢ korzy-
stania z opcji zdalnej edukacji podczas choroby i odbycia zaje¢
w trakcie trwania lekcji.

Ewelina (42 lata)

Tesknie za kontaktem mojego syna z réwie$nikami, bo to
byto wazne dla jego rozwoju psychospotecznego. Gdybym mogta
co$ zmieni¢, proponowatabym skupienie uwagi na przedmiotach
wiodgcych, a nie martwienie sie o plakat z plastyki, ktéry nie
spelnia oczekiwan pani nauczycielki. Przez zdalne nauczanie
zaczeliSmy pozno chodzic¢ spac i dtugo spac rano. Nie mamy kon-
dycji fizycznej. Najtrudniejsze jest to, ze mamy jeden komputer
dla wszystkich domownikéw, ale mimo to podoba mi sie rozwi-
janie wiadomosci z zakresu informatyki. Lubie pomaga¢ moje-
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mu dziecku, jesli o to poprosi, dlatego nic nie trace i niczego nie
zaniedbuje w zwigzku ze zdalnym uczeniem sie mojego dziecka,
ale wole tradycyjny system nauczania.

Maciej 42 lata)

Tesknie za stalym rytmem dnia. W zdalnym nauczaniu po-
winno by¢ wiecej wideolekcji, a nie nauczanie dziecka przez
rodzica czy Kkorzystanie przez nauczycieli z funkcji ,zadanie
domowe” w Librusie i oczekiwanie, ze rodzic bedzie wszystko
skanowat i z prywatnego adresu email wysytal. Zmienito sie
kontrolowanie dziecka. Najwiekszym utrudnieniem jest brak
filmikéw od nauczycieli i brak lekcji online, prowadzonych na
zywo. Podoba mi sie jednak podejscie pani od matematyki,
ktéra na poczatku tygodnia wysyla rozpiske z materiatem na
dany tydzien. Zamiast pomagac¢ dziecku przy zdalnej edukacji,
wolatbym posprzagta¢ w domu i zajgc¢ sie mtodszym dzieckiem.
Chcialbym, zeby ze zdalnej edukacji pozostato wysytanie przez
nauczycieli materiatu, pomoze to, jesli dziecko jest chore.

Wioletta (32 lata)

Brakuje mi uczenia dzieci przez nauczyciela, a nie rodzica,
jak to wyglada obecnie. Chciatabym, zeby nauczyciel wlaczyt sie
W proces uczenia — obecnie nie ma ani jednej lekcji online, wysy-
tane sg kartki z zadaniami i linki do obejrzenia. Wszystko musze
ttumaczy¢ sama. Najbardziej zmienito sie u nas to, ze wszystko
jest podporzagdkowane zdalnemu nauczaniu: praca, obowigzki
domowe. Brak zdalnego nauczania przez nauczycieli w szkole
dziecka to ogromna przeszkoda, a wysytania informacji, co trze-
ba dzisiaj zrobi¢, nie uwazam za zdalne nauczanie. Nic mi sie
w tym nie podoba. Chetnie pomoge w nauce dziecku - problem,
ze teraz przy dwojce dzieci to obowigzek, ktory nie polega na po-
mocy, a pelnym zaangazowaniu. Chciatbym, Zeby po powrocie
do szkoty zostalo cho¢ troche wiedzy, ktérg staram sie przeka-
zac dziecku, na ile moge.
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Nauczyciele
Krystian (39 lat)

Potrzebuje odpoczynku, bo teraz praca zajmuje mi okoto trzy-
nascie, czternascie godzin dziennie. Chcialbym, zeby minister-
stwo stworzylo jedng platforme, za posrednictwem ktérej odby-
watyby sie zajecia zdalne w catej Polsce. A nie zeby nauczyciele
na wlasng reke musieli sie zastanawiac, jak zorganizowac zdalne
nauczanie. Zmienito sie u mnie to, Ze nie mam czasu dla rodzi-
ny, poniewaz nauczanie zdalne pochtania caty méj czas, poza
realizacjg potrzeb fizjologicznych. Nie mam trudnosci z prowa-
dzeniem zaje¢, bo wlasnym sumptem zadbatem o to, zeby nie
byto przeszkdd technicznych. Podoba mi sie, ze mam latwiejszy
kontakt z uczniami przez internet, ale chciatbym prowadzi¢ lek-
cje w tradycyjny sposob. Zalezy mi na tym, zeby po powrocie
do szkoty nadal byta mozliwos¢ tak tatwego kontaktowania sie
Z uczniami.

Aleksandra (46 lat)

Tesknie za uczniami, kolezankami, kontaktem fizycznym.
Nie wiem, czy chciatabym co$ zmieni¢. Zaczyna mi sie podoba¢
i przyzwyczajam sie. Rozwlekt mi sie dzien, czas przestat ist-
nied, jest wzgledny, nie wystarcza mi go, kiedy$ robitam wiecej
i wszystko zdgzytam zrealizowa¢, dzi$ mam problem z logistykg.
Najwiekszg przeszkodg w zdalnej edukacji jest dyspozycyjnosé
uczniéw. Na poranne lekcje nie stawiajg sie, zaczynajg dzien od
9.00, 10.00, a konczg po 23.00 SMS-ami z pytaniami o zadang
prace. Najbardziej podoba mi sie §wiat wirtualny, escape roomy
i narzedzia TIK, cuda, ktére moge i umiem stworzyc¢ i ktére po-
dobajg sie uczniom. Zamiast uczy¢ sie zdalnie, chciatabym wro-
ci¢ do szkoty, mam wiekszg wowczas skutecznos¢. Po powrocie
do szkoty chciatabym wykorzystywaé wszystko, co do tej pory,
jako support.
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Wiktor (37 lat)

Chciatbym znowu mie¢ kontakt z drugim czlowiekiem na
zywo. Narzedzia, z ktérych korzystajg nauczyciele, powinny by¢
ujednolicone. Zmienito sie u mnie korzystanie z portali spotecz-
nosciowych. Najwiekszg trudnos¢ sprawia mi pisanie tekstow
matematycznych na komputerze, mam trudno$ci w sprawdzeniu
samodzielno$ci pracy uczniéw. Podoba mi sie spedzanie czasu
z rodzing w domu, chociaz CHCIALBYM WROCIC DO SZKOLY!!!
A ze zdalnego nauczania niech pozostanie dobra i szybka komu-
nikacja z uczniami.

Barbara (29 lat)

Brakuje mi normalnego prowadzenia zaje¢. Gdybym mogta
co$ zmieni¢, to wiasnie do tej normalnos$ci chcialabym wrdcic.
Duzo wiecej czasu poswiecam na przygotowanie sie do zajec,
nagrywanie, wyszukiwanie informacji. Najwiekszg przeszkoda
w tym jest mieszkanie z rodzing i ciezko znalez¢ pozytywy. Naj-
bardziej chciatabym wroci¢ do pracy w szkole i z do§wiadczen
zdalnej edukacji wykorzystywacé dalej quizy i komunikatory.

Cezary (43 lata)

Marze o kontakcie bezposrednim z uczniami i nauczycielami.
Chciatbym, zeby wszyscy mieli dostep do internetu, kontakto-
wali sie, jesli jest taka potrzeba. Teraz ciggle korzystam z lapto-
pa, nie to co kiedys. Przeszkoda w prowadzeniu lekcji to przede
wszystkim niewystarczajgca ilos¢ posiadanego internetu. Naj-
bardziej podoba mi sie zaangazowani wiekszos$ci rodzicéw, ale
chciatbym pracowa¢ w szkole. I zeby po zdalnej edukacji pozo-
stato tylko wspomnienie.
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Duzym problemem edukacji zdalnej okazal sie niewystarczajacy
dostep do sprzetu oraz szybkiego internetu zaréwno dla
nauczycieli, jak i uczniéow. Nie rozwigze go jednak dofinansowanie
i wyposazenie pracowni szkolnych w odpowiedni sprzet
komputerowy i szerokopasmowy internet. Jak sie wydaje, wartym
rozwazenia rozwigzaniem byloby wprowadzenie dodatkowych
znizek przy zakupie sprzetu komputerowego dla nauczycieli oraz
uczniow, a takze nizszy abonament dla tych dwu grup.

W sytuacji kiedy 61% ucznidéw nie korzysta w ogoéle z aplikacji lub
stron instytucji kultury (galerii, muzedéw, teatréw), nauczyciele
powinni potozy¢ zdecydowanie wiekszy nacisk na wykorzystywanie
zdigitalizowanych i dostepnych online zasobow kultury
udostepnianych przez instytucje kultury w sieci.

Projektowanie dziatan w ramach edukacji zdalnej powinno
uwzglednia¢ preferencje uczniow w zakresie styléw uczenia
sie, a tym samym mie¢ bardziej zindywidualizowany charakter.
W zwigzku z tym, Ze wiekszo$¢ stosowanych przez nauczycieli
metod ma charakter podajacy i wizualny, powinni oni réznicowa¢
metody pracy z uczniami w taki sposdb, aby zaspokaja¢ réwniez
potrzeby edukacyjne stuchowcéw i kinestetykow.

Nauczyciele powinni doprowadzi¢ do zrownowazenia
komunikowania online z uczniami w sposdb synchroniczny
i asynchroniczny. Prowadzenie zaje¢ tylko w jeden sposéb moze
doprowadzi¢ do przecigzenia informacyjnego (synchroniczny) lub
braku motywacji albo poczucia wspélnoty (asynchroniczny).

Przygotowanie nauczycieli oraz przysztych nauczycieli do
prowadzenia zaje¢ zdalnych powinno obejmowaé¢ zaréwno
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zagadnienia zwigzane z metodykg edukacji zdalnej, jak
i z kreatywnym wykorzystywaniem otwartych zasobdw
edukacyjnych,  przygotowywaniem  wlasnych  materiatéw,
ocenianiem z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. W zwigzku
z tym, jak wykazaly badania Klichowskiego i Smaniota Costy
(2015), od wyksztatcenia wiasciwej postawy wobec edukacji zdalnej
zalezy sukces jej efektywnej realizacji.

Rozwijanie profesjonalnych i osobistych kompetencji medialnych,
informacyjnych i cyfrowych nauczycieli w celu efektywniejszego
wykorzystania ich w procesie nauczania oraz ksztattowania tych
kompetencji u uczniéw. Jak wynika z naszych badan, pomimo
wielu programoéw skierowanych do nauczycieli rozwijajgcych
kompetencje cyfrowe (gtéwnie jednak uczgcych korzystania
z otwartych zasobéw edukacyjnych i TIK), wielu z nich nie czuto
sie dobrze przygotowanymi do edukacji zdalnej. Jednym z powodéw
jest niewlasciwy model szkolenia oparty gtéwnie na dydaktyce
cyfrowej, a nie na ksztattowaniu szeroko rozumianych kompetencji
cyfrowych w ramach réznych przedmiotéow w szkole.

Wprowadzenie systemu oceny poziomu kompetencji medialnych,
informacyjnych i cyfrowych nauczycieli oraz uczniéw przy uzyciu
wystandaryzowanych narzedzi, opierajagc sie na  najnowszej
naukowej wiedzy.

Wypracowanie jasnych wytycznych dotyczgcych czasu spedzanego
przed ekranem przez uczniow i nauczycieli w zwigzku z realizacjg
zdalnej edukacji. Zalecenia te powinny by¢ dostosowane do wieku
uczniow oraz uwzglednia¢ dzienny i tygodniowy plan lekcji
oraz ich charakter. W czasie zdalnej edukacji, podczas ktorej jej
uczestnicy narazeni sg na intensywny kontakt z urzgdzeniami
ekranowymi, szczegdélnego znaczenia nabierajg te przedmioty,
ktore z powodzeniem mogg by¢ realizowane przy minimalnym
wykorzystaniu internetu, jak wychowanie fizyczne czy zajecia
plastyczne. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktoérej lekcje prowadzone
sg online w proporcji 1:1, poniewaz skutkuje to spedzeniem kilku
godzin dziennie przed ekranem nawet przez najmtodszych uczniéw.

Wprowadzenie systemowych rozwigzan w zakresie higieny
cyfrowej uczniéw, rodzicéw i nauczycieli jako statego i niezbednego
elementu edukacji cyfrowej spoteczenristwa informacyjnego.
Rozwigzania te wspierajg odpowiedzialne korzystanie z nowych
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technologii, sprzyjajg rozwojowi i pozwalajg unikng¢ negatywnych
konsekwencji niewlasciwego uzywania urzgdzen cyfrowych nie
tylko w czasie zdalnej edukacji, ale takze poza nig. Edukacja ta
powinna obejmowac wszystkie etapy nauczania i by¢ dostosowana
do wieku i doswiadczen odbiorcéw.

Wypracowanie i wdrozenie systemowych modeli wspierania dzieci
imtodziezyw zakresie e-uzaleznien oraz negatywnych doswiadczen
w kontakcie z nowymi technologiami, jak np. kontakt z pornografig
w internecie czy treSciami przemocowymi (tzw. patotre$ciami).
Profilaktyka negatywnych konsekwencji naduzywania urzadzen
ekranowych powinna uwzglednia¢ takze aktywno$¢ fizyczng,
bedacg odpowiedzig na wydluzony czas spedzany w pozycji
siedzgcej podczas korzystania ze smartfona czy komputera.

Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan pozytywnie wplywajacych
na dobrostan uczniéw, jak prowadzenie wewnatrzszkolnych badan
i analiz w tym zakresie, wspieranie relacji, promocja wolontariatu
i budowanie alternatywy dla Swiata cyfrowego w postaci tzw.
kultury offline, czyli zaplanowanych aktywnosci realizowanych bez
korzystania z urzgdzen cyfrowych.

Uwzglednienie lokalnego kontekstu szkoty, zwrdcenie uwagi na
potrzeby edukacyjne, mozliwo$ci ich realizacji z uwzglednieniem
sprzetu, oprogramowania, jakosci dostepu do sieci internetowej,
mozliwosci wlaczenia sie w prace i pomagania dzieciom przez
rodzicow, czas potrzebny na uczenie sie przez uczniowidostosowanie
czasu ewaluacji podczas sprawdziandw itp. do czasu, jaki jest
rzeczywiscie potrzebny, zwrdcenie uwagi na czas pracy potrzebny
na przygotowanie zaje¢ zdalnych lub hybrydowych.

Wypracowanie metod, ktére bedg uwzgledniaty prowadzenie lekcji
w czasie rzeczywistym, ale rowniez mozliwo$ci prowadzenia pracy
projektowej (a nie wysytanie po prostu zadan do zrealizowania)
z wykorzystaniem narzedzi do sieciowej wspotpracy.

Praca nad kulturg edukacyjnej wymiany wsrdéd ucznidw,
rodzicow, nauczycieli — kontakt za pomocg okreslonych kanatow
komunikowania.

Dialog pomiedzy trzema grupami spotecznosci szkolnej i wspoélne
wypracowywanie najlepszych rozwigzan.

Angazowanie uczniow, wigczanie wykluczonych z uwagi na sytuacje
domowg, finansowg, kondycje fizyczng i psychiczng, odejscie
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od nastawienia na zlecanie zadan uczniom na rzecz inspiracji,
poszukiwania materialéw, wymiany pomiedzy nauczycielami
iuczniami.

W kontekscie uzyskanych wynikéw istotne wydaje sie wdrazanie
edukacji zdalnej, w ktérej dbatos¢ o relacje jest priorytetem. Przede
wszystkim chodzi tu o relacje nauczyciel uczen i relacje réwiesnicze.
Dbalo$¢ o nie oznacza dobrg wiedze metodyczng zwigzang
z wykorzystaniem narzedzi edukacji zdalnej, w tym optymalnym
wykorzystaniem mozliwosci komunikacji zaposredniczonej. To
samo dotyczy komunikacji miedzy osobami dorostymi - zaréwno
w relacjach zawodowych nauczycieli (relacje z dyrektorem, w radzie
pedagogicznej), jak i w kontaktach z rodzicami.

Istotna jest takze troska o zdrowie psychiczne ucznidow, ktéra
powinna oznaczac udzielanie wsparcia spotecznego uczniom oraz
wwymagajgcychtegoprzypadkachudzielaniepomocyprofesjonalnej
ze strony odpowiednich oséb i instytucji (lekarze, psychologowie,
pomoc spoteczna, policja, sgd). W wielu przypadkach pomoc taka
obejmowac musi nie tylko samych uczniéw, ale takze ich rodziny.
Szczegblna troska powinna dotyczy¢ ucznidéw, ktoérych relacje
domowe w warunkach izolacji pogarszajag sie. Takich ucznidw,
oceniajgcych, ze relacje pogorszyly sie, ktorzy byli skazani na ciggte
przebywanie z rodzicami i opiekunami, byto 13%. To wiasnie na
nich wszelkie problemy zwigzane z pogarszajgcymi sie relacjami
mogty silniej negatywnie wptywac.

Niezbedne jest wsparcie dla nauczycieli. Od ich dobrostanu
i samopoczucia zalezy bowiem to, jak bardzo bedg potrafili
wesprze¢ uczniéw i ich rodziny, realizujgc edukacje zdalng.
Wsparcie takie musi z jednej strony by¢ powigzane z dziataniami
makro - czyli tym, jak nauczycieli wspiera ministerstwo edukacji
oraz organy prowadzgce. Z drugiej strony bardzo istotne jest to, jak
zarzgdzane sg poszczegoblne placéwki i czy nauczyciele wspierani sg
przez dyrektora i wspotpracownikow. Wreszcie nie bez znaczenia sg
dziatania na poziomie indywidualnym, czyli to, co sam nauczyciel
robi dla swojego zdrowia psychicznego, np. to, jak oddziela czas
przeznaczony na dzialania zawodowe od prywatnego czasu,
zwigzanego z zZyciem osobistym.

Waznym zagadnieniem jest refleksja nad tym, jak sytuacja
izolacji domowej zmienia sposoby codziennego funkcjonowania
nauczycieli oraz uczniéw i ich rodzin i jakie sg tego konsekwencje
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dla dobrostanu psychologicznego. W szczegélnosci istotne jest
wspieranie aktywnosci bazujgcych na indywidualnych zasobach
oraz zaangazowanie w takie dzialania, jak uprawianie sportu czy
realizacja hobby. W przypadku nauczycieli promocja takich dziatan
powinna by¢ elementem prawidtowo zaplanowanej i wdrazanej
promocji zdrowia w miejscu pracy (por. Puchalski, Korzeniowska,
2010).
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w ktérych dba o cyfrowe kompetencje dzieci, mtodziezy
i nauczycieli. Wspiera ich réwniez w czasie edukacji zdal-
nej. Zorganizowata webinary dla nauczycieli o prowadzeniu
zdalnych lekcji. Dla dzieci przygotowata Poranki z #Super-
Koderami, podczas ktérych uczg sie podstaw programo-
wania, a dla starszych dzieci FabLab #wdomu, pokazujacy
podstawy modelowania 3D. Wsparta takze Wioski Dziecie-
co SOS darowizng na zakup sprzetu umozliwiajgcego pod-
opiecznym zdalng nauke.

Fundacja Dbam o Mdj Zasieg zajmuje sie promocjg odpowie-
dzialnego korzystania z nowych technologii i profilaktykag
fonoholizmu. Fundacja realizuje badania naukowe, kampa-
nie edukacyjne oraz realizuje na terenie catej Polski szko-
lenia dla dzieci, mtodziezy i dorostych, spotecznosci szkol-
nych oraz pracownikéw firm. Eksperci Fundacji pomagajg
tworzy¢ programy profilaktyczne na poziomie krajowym
i samorzgdowym.



Informacje o projekcie badawczym: www.zdalnenauczanie.org
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